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Infroduccion

Los MEDIOS masivos de comunicacion tienen una creciente pre-
sencia e influencia en nuestras vidas. Son formadores de cultu-
ra, en tanto que determinan opiniones, ideas, habitos, actitudes
y aptitudes.

El incesante desarrollo tecnocientifico nos ha dotado de po-
derosas herramientas de comunicacion. Hoy dia tenemos la
posibilidad de obtener en segundos y con recursos materiales al
alcance defh mayoria, vastas cantidades de informacion (datos)
y noticias (hechos), sin importar si su origen esta en el pasado
remoto o en el momento mismo de la busqueda.

Con la era digital de las telecomunicaciones, los tiempos se
reducen y los espacios se comprimen. La aldea global de nues-
tra época es cada dia mas interdependiente en economia, poli-
tica y cultura. Nuestro mundo es diametralmente diferente del
de hace algunas décadas, aunque las transformaciones no han
sido iguales de significativas en todos los &mbitos del quehacer
humano.

Tal vez uno de los desfases mas acusados es el del sistema
educativo. Seguimos educando igual que hace cuatro siglos, si
hablamos de un modelo de educacion publica, o mds aun si nos
referimos al método de ensefianza en el que el maestro “impar-
te catedra” al alumno.

La crisis del sistema educativo tradicional se ha profundiza-
do por las nuevas tecnologias, al verse desplazado en los hechos
como fuente de informacion e, incluso, de conocimiento.



El sistema educativo soslayo y estigmatizo a los medios de
comunicacion desde su surgimiento. Si al principio estos mis-
mos medios tenian una influencia marginal, ahora la han multi-
plicado. Y aun asi, subsisten negativas a aprovechar las ventajas
técnicas y pedagogicas de las nuevas tecnologias. Esta anacro-
nia del sistema educativo en relacion con su entorno €s, cree-
mos, la principal razon del marasmo en que se encuentra.

El presente trabajo aborda esta cuestion, con el proposito de
divulgar entre la comunidad educativa sus lineas de reflexion
teorica y algunas experiencias pedagogicas ilustrativas con los
medios de comunicacion.

El capitulo I expone la crisis del sistema de educacion tra-
dicional en cuanto fenomeno vinculado con los medios masi-
vos de comunicacion, asi como las expresiones educativas que
intentan afrontar la problematica.

El capitulo I enfoca el avance tecnologico y la configura-
cion de ungsociedad de la informacion (entorno) como nuevas
realidades del proceso ensenanza-aprendizaje.

El capitulo 11l condensa la propuesta de educacion mediatica
(pedagogia del entorno multimedia) a partir de la vinculacion
teorico-practica de los dos factores desarrollados en los aparta-
dos anteriores.

Por ultimo, cabe senalar que el presente documento es pro-
ducto de una investigacion iniciada en el marco del Master
de Comunicacion y Educacion de la Universidad Autonoma de
Barcelona, Espana.

Nohemy Garcia Duarte



CAPITULO |

Educacion y medios de comunicacion:

crisis de paradigma tradicional

DE caRra al siglo xx1, la educacion, como institucion social, llega
inmersa en una de sus mayores crisis. El sistema educativo
mundial arriba al nuevo milenio como un edificio colapsado de
raiz, cuya base estructural ha perdido toda la fuerza que por
mucho tiempo lo mantuvo erecto.

Al igual que otros campos del quehacer humano lo vivieron
en su momento historico, el de la educacion sufre en las ultimas
décadas f estado de crisis creciente cuya superacion “exige
la destruccion de paradigmas a gran escala y cambios impor-
tantes en los problemas y las técnicas de la ciencia normal”;' en
este caso, de la manera institucionalmente aceptada en que el
sistema educativo cumplia su funcion, y que era socialmente
reconocida como valida.

El dinamismo con que las sociedades se desenvuelven, y
las nuevas situaciones a que da lugar con esa movilidad, conlle-
va que las viejas formas de hacer las cosas pierdan oportunidad
y eficiencia, ya que surgen de un enfoque desactualizado de la
cuestion social. Por ello, es menester cambiar o innovar las for-
mas interpretativas —teorias— y, en consecuencia, las acciones
que de ella se deriven. Tomas S. Kuhn dice que solo surge una
nueva teoria cientifica después de un fracaso notable de la acti-

'Thomas S. Kuhn, La estructura de las revoluciones cientificas, Fondo de Cul-
tura Econdmica, México, 1995, p. 114. El autor senala que un paradigma es lo que
los miembros de una comunidad cientifica comparten y, reciprocamente, una
comunidad cientifica consiste en hombres que comparten un paradigma.



vidad normal de resolucion de problemas; las nuevas teorias e
interpretaciones son respuesta directa a la crisis.?

Con base en este enfoque metodologico, la pérdida de fuer-
za y reconocimiento social del sistema educativo (crisis) no
es resultado de una revolucion tecnologica (la de la era digital),
como bien podria pensarse, aunque si precipitada por ella, sino
la constatacion de que el modelo educativo vigente ha dejado
de ser eficaz en sus propdsitos. Antonio Bartolomé Pina nos re-
cuerda que en la historia de la pedagogia, la situacion de crisis
que vive la escuela ha sido reivindicada en numerosas ocasio-
nes, y agrega que ahora, “quizd la unica novedad sea destacar
que esta vez es la evolucion tecnologica y social la que esta
provocando el cambio”.?

Desde la perspectiva social, una de las situaciones que pre-
cipitaron la crisis educativa institucionalizada, afirma el filésofo
Fernando Savater, fue el eclipse de la familia como elemento
basico en lggsocializacion primaria de los individuos.* Durante
siglos, la familia jugd un papel protagonico como espacio de so-
cializacion y formacion de valores. Con el surgimiento de la Re-
volucion Industrial en el siglo pasado, y de la cada vez mayor
participacion de la mujer en el mercado laboral, el nucleo fami-
liar se transforma de tal forma que “en los hogares modernos
de los paises desarrollados cada vez hay menos mujeres, ancia-
nos y criados, que antes eran los miembros de la familia que
mas tiempo pasaban en casa junto a los ninos”.”

De igual manera, en los hogares de los paises no desarrolla-
dos, como México, la voragine de la industrializacion tiene sus
efectos en la neutralizacion de la familia como instancia sociali-
zadora y, por ende, en el deterioro de la educacion institucional.
En palabras del investigador argentino Juan Carlos Tedesco, la

2[bidem, pp. 124-125.

3Antonio R. Bartolomé Pina, “Preparando para un nuevo modo de pensar”, en
Revista Electronica de Tecnologia Educativa, num. 4, Universidad de las Islas Baleares,
Palma de Mallorca, Espana, diciembre de 1996, p. 12.

4Fernando Savater, El valor de educar, Ariel, Espafa, 1997, p. 58.

5Ibidem, p. 60.
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situacion es que “cuando la familia socializaba, la escuela podia
ocuparse de ensenar. Ahora que la familia no cubre plenamente
su papel socializador, la escuela no solo no puede efectuar su
tarea del pasado, sino que comienza a ser objeto de nuevas de-
mandas para las cuales no esta preparada”.®

Entre las nuevas demandas que se le exigen que cumpla la
institucion escolar estd precisamente la de crear en sus educan-
dos aquellos valores de adaptacion social y familiar que los
hace crecer, desarrollarse y madurar —formarse como adultos—
a ciertos tiempos y con determinadas creencias humanisticas. El
campo de accion de la escuela se multiplica sin que cumpla ca-
balmente con las antiguas tareas y aun menos con las nuevas.

Las llamadas de atencion mds sobresalientes sobre el desfa-
se del sistema educativo ante su entorno social y, por ende, su
falta de efectividad en la formacion de los educandos, se acen-
tuan a partir de la década de los setenta, debido también al
inusitado*Erecimiento demografico mundial registrado en esa
epoca. En los paises en desarrollo, en particular, esta demanda
es mas acuciosa y no se logra satisfacer suficientemente, por lo
que la educacion formal, modalidad educativa con mds reco-
nocimiento y fuerza hasta ese entonces, da lugar a otro tipo de
educacion mucho mas antigua, pero ahora bautizada con la eti-
queta de educacion informal.”

A la falta de suficiencia institucional del sistema educativo
formal, esto es el conocimiento perfectamente organizado, sis-
tematizado e impartido en la escuela, los grupos sociales se dan
a si mismos una alternativa mucho mas eficiente y operativa
para cubrir sus necesidades de adiestramiento ocupacional y
profesional, servicios de extension agricola, clases de alfabeti-
zacion de adultos, estudios de “continuidad” en diversos niveles
de la ensenanza, sanidad familiar, cooperativas rurales, etcétera.

¢Juan Carlos Tedesco, El nuevo pacto educativo, Anaya, Espana, 1995, p. 98.
7Philip Coombs, La crisis mundial en la educacion. Perspectivas actuales, San-
tillana, Madrid, Espana, 1985, p. 124.
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El entorno de “lo educativo” ya no se circunscribe a la es-
cuela en su caracterizacion formal e institucional, sino que se
abre a nuevas y variadas “maneras” de adquirir conocimientos,
desarrollar habilidades y destrezas que contribuyen a la forma-
cion de los individuos. En otras palabras, el contexto social del
individuo se enriquece con nuevos “agentes de educacion”, en-
tendidos éstos en el amplio sentido que les confiere el peda-
gogo Jaume Trilla® al agruparlos en los campos propios de la
educacion no formal o informal, segun sea.

A la pérdida de capacidad socializadora de la institucion es-
colar, 0 mas precisamente de la educacion formal, se le suma un
elemento por demas fundamental: la devaluacion de la figura
magisterial ante el alumnado. En la sociedad actual ha quedado
de manifiesto que todos los seres humanos, durante sus diversas
etapas de desarrollo, se encuentran en un proceso permanente
de aprendizaje y, por lo tanto, como dice Juan Carlos Tedesco,
“si es precisf educarse a lo largo de toda la vida, entonces todos
somos alumnos”.®

Modalidades educativas:
formal, no formal e informal

El auge de este tipo de educacion y la diversidad de las activi-
dades enmarcadas fuera del entorno educativo tradicional, dan
cuerpo a los conceptos de educacion no formal e informal den-
tro del campo pedagogico, de tal manera que hoy en dia nadie
cuestiona el desdoblamiento del concepto educacion en sus tres
ambitos de accion mencionados. Por el contrario, “cada vez son
mas los gobiernos de paises en vias de desarrollo que dan pa-
sos para estimular, asistir y coordinar actividades de educacion

8Jaume Trilla, La educacion informal, Biblioteca Universitaria de Pedagogia,
ppU, Espana, 1986, p. 3.
9Tedesco, op. cit., p. 49.
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no formal, mediante organizaciones gubernamentales y par-
ticulares”.'°

En cuanto a la modalidad de educacion informal, se hace
referencia a ella en los términos siguientes: “la mas omnipre-
sente y, a la larga, la mas importante de toda la oferta educati-
va nacional es el aprendizaje informal, el aprendizaje esponta-
neo, no estructurado, que progresa diariamente en casa, en la
vecindad, fuera de la escuela, en el campo de juego, en el lugar
de trabajo, en el mercado, en la biblioteca y en el museo, y a tra-
vés de los medios de comunicacion social”, es decir, todo lo que
constituye “el entorno de aprendizaje informal de una persona”."

Por su parte, Jaume Trilla, tedrico especialista en el analisis
de los conceptos de educacion no formal e informal, define a
esta ultima como aquella “que se promueve sin una mediacion
pedagogica explicita; la que tiene lugar espontaneamente a par-
tir de las relaciones del individuo con su entorno humano, so-
cial, cultural, ecologico; la que no se halla institucionalizada
como tal edlicacion, aunque las instituciones estén penetradas
por ella”'?

Jaume Trilla hace una diferenciacion de la educacion infor-
mal con respecto a la no formal y a la formal, que consiste en
delimitar basicamente los niveles de institucionalidad e inten-
cionalidad con que cada una se lleva a cabo. Ya que lo que es
formal, no formal e informal, asegura el autor, “es, o bien la
metodologia, el procedimiento educativo, o bien el agente, la ins-
titucion o el marco que en cada caso genera o ubica el proceso
de educarse”."’

Si bien la educacion formal es la que mas claramente se
identifica con la escuela como responsable directa de ejercer la
funcion educativa, con métodos y objetivos abiertamente defi-
nidos; la no formal es también una educacion generalmente

10Coombs, op. cit., p. 129.

" Ibidem, pp. 131-132.

12Jaume Trilla, op. cit., p. 25.

13Jaume Trilla, La educacion fuera de la escuela. Ambitos no formales y edu-
cacion social, Ariel, Espana, 1996, p. 23.
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institucionalizada, con objetivos y métodos pedagogicos defini-
dos, pero “no circunscrita a la escolaridad convencional”, esto
es, sin la jerarquia reglada de grados académicos propia de la
educacion formal.

Por ultimo, de acuerdo con Jaume Trilla, la educacion infor-
mal seria aquella en que el proceso educativo “acontece indi-
ferenciada y subordinadamente a otros procesos sociales”,
cuando no existe “mediacion pedagogica explicita”, o cuando
se desconoce el mecanismo mediante el cual se produce el
aprendizaje.

En cualquier caso, desde el punto de vista pedagogico, se-
fala Trilla, esta modalidad representa “el lado oscuro del uni-
verso de la educacion”,'¥ pero, advierte, no por desconocerse
esa mediacion debe ignorarse su valor formativo en el indivi-
duo, pues ello implicaria negarle el caracter educativo que
intrinsecamente tiene esta modalidad.

Por sugparte, Thomas LaBelle hace hincapie en el caracter
integrador, pero diferenciado, de las tres modalidades de edu-
cacion vigentes al denominarlos como “modos predominantes
de aprendizaje” que “pueden existir simultaneamente, a ve-
ces en concierto entre si y a veces en conflicto”.'

Lo que es claro para todos es que la educacion no formal se
organiza fuera del marco de las instituciones de educacion tra-
dicional y atiende, por una parte, al mejoramiento de la vida
social o al desarrollo de destrezas ocupacionales especificas,
alejandose de los planes curriculares convencionales. No obs-
tante, el aprendizaje se produce bajo cierta tutela y en forma
mas o menos organizada, lo que acerca esta modalidad a la
denominada como formal.

En tanto la educacion informal, la mas antagonica a la formal,
el aprendizaje se produce de forma aparentemente desorga-

'4Jaume Trilla, La educacion informal..., op. cit., p. 211.

15Véase Enrique Sanchez Ruiz, “Cultura politica y medios de difusion. Educa-
cién informal y socializacion”, en Revista Comunicacion y Sociedad, num. 21, Univer-
sidad de Guadalajara, México, mayo-agosto de 1994, p. 102.
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nizada y asistematica, pero paradojicamente, esta modalidad
comprende el proceso por el cual el individuo “logra actitudes,
valores, habilidades y conocimientos, merced a la experiencia
diaria”,'® es decir, las vivencias cotidianas de toda persona cons-
tituyen su formacion, sean estas vivencias de donde fueren, sin
horarios y sin tutelajes oficiales. Aqui representa un papel muy
importante el entorno social: amigos, medios de comunicacion
masivos, juegos y familia.

Otro factor distintivo que se desprende de la caracteriza-
cion de las nuevas modalidades educativas es que cuanto mas
alejada sea la presencia del profesor y del curriculum institucio-
nal, menos responsabilidad social hay del docente en la cali-
dad y cantidad del aprendizaje adquirido por el educando. En
este sentido, se afirma que en la educacion informal, mas que
en ninguna de las tres modalidades, la responsabilidad del apren-
dizaje recae fundamentalmente en el sujeto beneficiario de la
accion educativa, esto es, recae en el propio alumno.

Como resulta evidente, numerosos estudiosos del tema coin-
ciden en describir a la educacion informal —que es en lo que
para fines de este andlisis interesa profundizar- como un pro-
ceso de aprendizaje que se da a lo largo de toda la vida, a par-
tir basicamente de experiencias cotidianas y como resultado
del contacto del individuo con su entorno social. En los tiempos
actuales, y debido a la multiplicidad de medios de comunica-
cion que conforman el entorno cultural del ciudadano medio,
esta modalidad de educacion informal es la que mas expectati-
vas pedagogicas despierta en la sociedad, a pesar de que su
estudio y analisis aun se encuentren en cierne. Y quiza por ello
mismo, por lo poco que se conoce de manera sistematica sobre
los efectos educativos —o no- de la enorme variedad de agentes
socioculturales que rodean al individuo, pero que de manera por
demas evidente participan en el desarrollo de su personalidad,

6 Agustin Garcia Matilla, “Los medios para la comunicacion educativa”, en La
educacion para los medios de comunicacion. Antologia. Universidad Pedagogica Na-
cional, México, 1994, p. 53.
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es que en las ultimas décadas se tiende a prestarle mas aten-
cion a ese universo de estudio. Y para muestra de este reciente
interés, tenemos algunos ejemplos ilustrativos.

Educacién informal,
educacién de toda la vida

El Informe McBride, elaborado con el auspicio de la Unesco en
1980, afirma que la educacion informal es “el proceso de toda
la vida por el cual cada persona adquiere y acumula conoci-
mientos, habilidades, actitudes y comprension (insight) a partir
de la experiencia diaria y mediante la exposicion al medio am-
biente —en casa, en el trabajo, en el juego-; del ejemplo y acti-
tudes de la familia y amigos; de los viajes, leyendo periodicos y
libros; escuchando la radio o viendo cine y television™.'”

En un estudio maés reciente, pero igual de significativo, la
Unesco hace suyo el informe presentado por un grupo de espe-
cialistas integrantes de la Comision Internacional sobre la Edu-
cacion para el Siglo xxi, en el cual se vuelve a insistir en el valor
y la multiplicidad de opciones que la sociedad ofrece fuera del
espacio escolar.

La educacion a lo largo de la vida —frase que da titulo al ca-
pitulo 5 del Informe en cuestion- es pluridimensional (...) com-
bina el conocimiento formal y no formal, el desarrollo de apti-
tudes innatas y la adquisicion de nuevas competencias (...)
abarca a la vez los ambitos cultural, laboral y civico (...) [pues]
asi como el tiempo consagrado a la educacion se prolonga du-
rante toda la vida, los espacios educativos y las ocasiones de
aprendizaje tienden a multiplicarse. Nuestro entorno no educa-
tivo se diversifica y la educacion rebasa los sistemas escolares
y se enriquece con la contribucion de otros factores sociales.'®

17 Informe McBride, Unesco, México, 1980, p. 100.
18Jacques Delors et al., La educacion encierra un tesoro, Santillana, Ediciones
Unesco, Madrid, Espafa, 1996, pp. 112-118.
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Por su parte, el gobierno mexicano, en la definicion de poli-
ticas educativas con miras al siglo xxi, también expresa la ne-
cesidad de impulsar cambios sustantivos. Asi lo refiere Victor
Urquidi al senalar que “antes de publicarse el Programa de
Desarrollo Educativo 1995-2000 (...) se habia previsto que la
educacion para una sociedad global tendria que asentarse en
una organizacion distinta del sistema educativo mexicano”.'®

Entre otros cambios significativos, apunta Urquidi, en el nue-
vo modelo educativo propuesto “se deberan utilizar cada vez
mas las nuevas tecnologias de comunicaciones, radio y mul-
timedia, ya disponibles y cuyos costos de operacion tienden
a disminuir”. Pero advierte que este aprovechamiento tendra
que darse de manera innovadora e imaginativa, a fin de “evitar
hacer un uso meramente tradicional de los instrumentos mo-
dernos”.?

Frente al mundo globalizado en que nos movemos, Victor
Urquidi llama la atencion sobre el papel que a la escuela le toca
asumir como formadora de individuos y que, sin embargo, admi-
te, en sus condiciones actuales, “con su organizacion, sus prin-
cipios ya desfasados y sus practicas y métodos no acordes con
las necesidades, estd incapacitada para formar esos ciuda-
danos”.*

Si bien publicamente ha quedado demostrado y aceptado
que el aprendizaje adquirido en el entorno social de los indivi-
duos, hoy por hoy es mucho mas significativo al que se estimu-
la dentro de las aulas, en los hechos existe un gran vacio o
desconexion entre las tres modalidades de aprendizaje enume-
radas. Cada una se desenvuelve con sus propios recursos y en
sus propios espacios, en un ambiente de constante rivalidad
en el que irremediablemente la institucion educativa tradicional
pierde presencia y reconocimiento social.

19L. Victor Urquidi, México en la globalizacion. Informe de la seccion mexicana
del Club de Roma, Fondo de Cultura Economica, México, 1996, p. 178.

20]bidem, p. 181.

21 [bidem, p. 198.
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En la relacion cotidiana de maestro-alumno, esta pérdida
de prestigio de la educacion formal se interpreta, entre otras
maneras, COmo una ruptura generacional sin parangon en la
historia, a decir de Jesus Martin Barbero, ya que el avance tec-
nologico de los medios masivos de comunicacion ~la revolu-
cion electronica o digital- ha dado lugar a un cambio en la na-
turaleza del proceso de ensenanza-aprendizaje.”?

La antropologa Margaret Mead considera que vivimos un
estadio cultural prefigurativo, en el cual el modelo comunicativo
emergente no se corresponde a lo aprendido en las generacio-
nes pasadas y ni siquiera en la contemporanea, sino que este
nuevo modelo comunicativo esta en construccion, y que tanto
maestros como alumnos, pero con mas dificultad para los
primeros que para los segundos, “debemos aprender junto con
los jovenes la forma de dar los proximos pasos”.??

Educacién pluridimensional

Una de las ideas clave en la argumentacion es que existe un
destiempo crucial entre los modelos de comunicacion que subya-
cen a la educacion, de tal forma que si bien el sistema educati-
vo tradicional se afianzo en el modelo de comunicacion de la
palabra escrita, teniendo al libro como su eje tecnopedagogico,
en las ultimas décadas esa correlacion ya no se corresponde mas
con las formas de aprendizaje actuales. En su lugar, la sociedad,
en cuanto generadora y transmisora de conocimientos, cuenta
ahora con modos de aprehension mucho mas versatiles, en los
que la imagen y las nuevas tecnologias digitales cobran una
complejidad intelectual inusitada. Estos cambios obligan a re-
pensar la educacion desde una perspectiva visual, o en palabras
de Martin Barbero, “hay que aprender a ver el mundo”, a medi-
tarlo visualmente.

“Jesus Martin Barbero, “Heredando el futuro. Pensar la educacién desde la
comunicacion”, en Revista Nomadas, p. 11.
23 Idem.
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Este cambio de mentalidad que la realidad educativa de
hoy impone entre los educadores, en particular, y entre todos los
interlocutores de la comunidad educativa, en general (autoridades,
padres de familia y aun los estudiantes), conlleva el reto de replan-
tearse el papel de la escuela ante su entorno social-comunicati-
VO, y en reconocer abiertamente que ese entorno forma parte
esencial de su quehacer profesional en cuanto brinda saberes
que son asimilados por los educandos.

Una educacion pluridimensional, que combine necesariamen-
te de manera integral las multiples oportunidades de aprendizaje
que ofrecen el entorno social de los individuos de hoy, debe
centrar su esfuerzo en guiar el proceso formativo de las nuevas
generaciones. Ante el desarrollo de los medios colectivos de comu-
nicacion, la alternativa de la educacion como institucion es la
de, una vez por todas, tomar en sus manos el timon de los ambi-
tos educativos —sean o no escolares, estén o no dentro de las
aulas- y enderezar el rumbo antes de que el barco encalle y
sean otros, y no los docentes, quienes vengan a salvar a la tripu-
lacion del naufragio educativo.

Medios y modalidades, una opcién

Toda crisis lleva implicita sus posibilidades de superacion. Para
reconocer dichas posibilidades es necesario repasar el estado
actual del sistema educativo, en particular las experiencias y
enfoques teoricos recientes. Al conocerlos destaca la confusion
prevaleciente y, a la vez, la busqueda insistente por construir
nuevas opciones. Esta paradoja es caracteristica de todo mo-
mento de transicion.

En este sentido, Thomas S. Kuhn, al referirse a las grandes
revoluciones cientificas, apunta que “todas las crisis se inician
con la confusion de un paradigma y el aflojamiento consiguien-
te de las reglas para la investigacion normal”. Esta definicion se
ajusta a la situacion prevaleciente en el sistema educativo tradi-
cional en las ultimas décadas.
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Asimismo y de manera simultanea, se aprecian los intentos
de estructurar un nuevo paradigma educativo. Esta transicion de
lo viejo a lo nuevo no es solo un proceso de acumulacion o am-
pliacion del antiguo modelo, es sobre todo su reconstruccion
a partir de otros fundamentos: nuevas teorias, métodos y apli-
caciones. Es decir, se trata de romper con una tradicion de prac-
tica docente obsoleta con base en nuevos esquemas de razona-
miento. En este tenor, el nuevo paradigma surge, aunque sea
esbozadamente, antes de que la crisis se haya agudizado.*

La crisis del sistema educativo ha obligado a que se reco-
nozcan y tomen fuerza practicas y enfoques hasta ahora sos-
layados. Es la situacion de las modalidades de educacion for-
mal, no formal e informal antes mencionadas, las cuales no son
excluyentes entre si, sino que, por el contrario, se complemen-
tan y enriquecen mutuamente, ademas de ser un ejemplo de la
complejidad y diversidad culturales que conforman el nuevo
entorno en que nos desenvolvemos. Muchos educadores lla-
man genéricamente a este tipo de conocimientos cultura mo-
saico, en donde todo cabe y potencialmente todo es fuente de
aprendizaje, independientemente de que estos conocimientos la
mayor de las ocasiones se vuelva contra las ensefianzas esco-
lares.

En este sentido, Agustin Garcia Matilla afirma que esta cul-
tura mosaico esta compuesta principalmente por los saberes
fragmentados que transmiten los medios masivos de comu-
nicacion, los cuales en los hechos se han convertido en una “es-
cuela paralela” que ha definido, en las ultimas décadas, una vi-
sion del mundo caotica y desordenada. Y, sin embargo, agrega
el investigador, es igualmente cierto que los medios electroni-
cos han dado la imagen de poder llenar parte de las lagunas de-
jadas por las instituciones educativas en la formacion de los
educandos.®

24¢Kuhn, op. cit., pp. 138 y ss.
25Garcia Matilla, op. cit., p. 53.
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En esta logica, corresponde ahora a los educadores retomar
la estafeta y reorientar el potencial informativo emanado de los
medios de comunicacion, con el proposito de que sirva a los inte-
reses pedagadgicos de la institucion escolar. Toca a los profesores
salirse de su torre de marfil, asomarse al mundo y desde ahi
replantearse su tarea educativa.

Conocimiento transdisciplinario
y contextual

La nueva realidad educativa no sélo ha cambiado de piel sino
que en el fondo ha sido totalmente trastocada en virtud del
desarrollo tecnologico de los medios masivos de comunicacion,
cuyo papel protagonico en el mundo moderno es incuestiona-
ble. Asimismo, dice el excatedratico de la Unesco, Tapio Varis,
“la naturaleza del conocimiento ya no es tan absoluta ni rigu-
rosa como en la época de Galileo o Newton, pero si es mucho
mas transdisciplinar y contextual”, por lo que, y aqui bien se
podria hacer el simil con los contenidos que suministran los
medios electronicos de comunicacion, “la complejidad y la
imprecision caracterizan los esfuerzos eruditos para saber y
entender las cosas”.?®

En este entendido, advierte sobre la urgencia de encaminar
los fines de la educacion hacia una formacion mediatica que
proporcione a los individuos las herramientas necesarias para
aprehender el mundo informativo que le rodea, y evitar que
¢éste se sirva del hombre en vez de servirlo:

Aunque muchos proclaman que la tecnologia libera al hombre, a
menudo le domina. Por consiguiente, tenemos que ser capaces

26Tapio Varis, Orden y caos en la investigacion en comunicacion, Memoria, 1V
Jornadas Internacionales de Jovenes Investigadores en Comunicacion, Barcelona,
Espafa, 26-28 de febrero de 1997.
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de continuar desarrollando la tecnologia y los medios de comuni-
cacion para que los seres humanos sean patrones de la tecnologia
y no al contrario. Si no pudiésemos enfrentarnos a una situacion
donde una nueva élite puede buscar, usar y difundir la informa-
cion, y una gran mayoria que solo recibe bastante informacion
pero no es capaz de usarla o no tiene formacion mediatica.?’

Otra voz que advierte sobre el doble filo que conlleva la
nueva era informatica para las sociedades es la de Jean Bau-
drillard, quien indica que hoy en dia “el medio mas seguro para
neutralizar a alguien no es el de saberlo todo sobre él, sino el
de darle los medios para saber todo sobre todo. Ya no lo neutra-
lizaréis con la represion y el control, sino con la informacion y
la comunicacion, porque lo encadenaréis a la unica necesidad
de la pantalla. Lo paralizaréis de forma mucho mas segura con
el exceso de informacion sobre todo (y sobre si mismo) que pri-
vandolo de informacion (o reteniéndola sin su conocimiento)”.?®

Nuevamente salta a la vista el papel rector que el profe-
sorado y las instituciones educativas formales deben jugar en el
proceso formativo del educando, que es la de ofrecer parame-
tros de analisis critico, desarrollar habilidades y destrezas de
comprension del mundo, asi como estimular la tolerancia y el
respeto hacia el otro. pues evidentemente los medios de
comunicacion no haran suya esta tarea que sienten ajena a sus
fines.

Pero quiza estemos esperando demasiado del magisterio,
pues la tarea que antes desarrollaba con el apoyo de la familia
y otras instituciones sociales afines, ahora la debe llevar a cabo,
como afirma Fernando Savater, “no solo en sustitucion de la
socializacion familiar, sino en competencia con la socializacion
televisiva, hipnotica y acritica” que los educandos reciben dia-

27Idem.
?8]Jean Baudrillard, “Videosfera y sujeto frontal”, en Videoculturas de fin de
siglo, Catedra, Madrid, Espana, 1990, p. 36.
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riamente de este medio de comunicacion en particular, y de
todos los demas medios en boga, en lo general.

El maestro, insiste Savater, tiene en los tiempos actuales el
deber de apoyar a sus alumnos en la organizacion de ese cumu-
lo de informaciones que a través de los medios les llega sin
digerir; y debe ayudarles a comprenderla, a aprovechar lo bue-
no y a desechar lo negativo, pero para ello debe estar él mismo
consciente de esa tarea, a fin de no convertirse a su vez en un
“nuevo sugestionador”. Sin duda, ia responsabilidad es grande,
“remunerada con sueldo bajo y escaso prestigio social”, pero de
cualquier forma hay que hacerlo: es una exigencia de los tiempos
contemporaneos, si no queremos que las instituciones educati-
vas sean rebasadas totalmente por otras instancias sociales. La
estafeta esta en el aire y el gremio educativo debe tomarla ya.

Desde el punto de vista educativo, la complejidad de los
tiempos actuales esta dada en la diversidad de los espacios edu-
cativos y las ocasiones de aprendizaje que los individuos de hoy
en dia tienen la oportunidad de experimentar cotidianamente.
También, en la rapidez como se viven los cambios y avances
tecnologicos en materia comunicativa, pues en unas cuantas
décadas en las que, por ejemplo, hizo su aparicion la television
y mas recientemente la digitalizacion de la informacion, el mun-
do de las ondas sonoras —propias de la radiodifusion- y de la
letra impresa —que tiene en el libro de papel a su mas acabado
prototipo- se vio rebasado e inundado por un océano de con-
tenidos en los que las imagenes televisivas abarcan una pro-
porcion mayoritaria y mas significativa.

Esta simbiosis conceptual de lo que se entendia s6lo como
actividad recreativa y que ahora también se le reconoce un es-
tamento educativo no intencional pero muy real, y que es pro-
pio de los contenidos de los medios colectivos de comunicacion,
conlleva de igual manera una transformacion en las formas
tradicionales de ensenanza, en el caracter ineludiblemente ludi-
co que los docentes deben imprimirle a los nuevos métodos de
formacion escolar y, especialmente, al acercamiento profesio-
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nal que debe darse entre las instituciones escolares y las cul-
turales mediaticas.

Aqui cabria subrayar que ese cardcter ludico que se deman-
da de la ensenanza formal tiene, sin lugar a dudas, sus limites
pedagogicos, pues como reconoce Fernando Savater, “la mayoria
de las cosas que la escuela debe ensenar no pueden aprender-
se jugando”,* pero si pueden y deben hacerse en un ambiente
educativo mucho més abierto a las opciones de aprendizaje que
el entorno de los medios de comunicacion actuales brinda al
individuo, pues en €l se desenvuelve cotidianamente ya que
forman parte de su realidad social.

Sin lugar a dudas, este acercamiento tendrd que buscarlo y
provocarlo la escuela —como de hecho lo esta haciendo-, por
necesidad de adecuacion institucional y por conveniencia so-
cial. Pero para ello, es necesario estar preparado, es indispensa-
ble que los profesores de manera individual y en su conjunto,
como grupo social, tengan conciencia de las nuevas tareas que
deben asumir, y que la institucion educativa como tal, también
reivindique esta bandera de cambio mediante la implantacion de
nuevos programas curriculares, en los que se introduzca la edu-
cacion para los medios, el uso y manejo de las nuevas tec-
nologias informaticas y los servicios que ofrece y, en fin, que
desarrolle formas de aptitudes medidticas y de competencia
comunicativa propias de estos tiempos.*

Comunicacién-educacién,
avances en |lberoamérica

En los paises mas industrializados existen experiencias pione-
ras que hablan de este despertar educativo. Cabe destacar los

29Fernando Savater, op. cit., p. 103.

30En el capitulo 11 de este libro se expondra en qué consisten las nuevas tecno-
logias medidticas, a manera de repaso cronolégico, considerando sus caracteristicas
basicas y algunas de sus potencialidades educativas mas sobresalientes.

24 | Nohemy Garcia Duarte



tres grandes paradigmas historicos de la educacion audiovisual:
paradigma vacunador —el mas antiguo-, que recoge la vision del
magisterio de que los medios masivos de comunicacion infec-
tan a la cultura, por lo que la ensenanza de los medios era una
ensenanza contra ellos.

En los anos sesenta, este paradigma cambia por el paradig-
ma del arte popular, pues los profesores de ese tiempo recono-
cen que los medios electronicos eran capaces de producir autén-
ticas obras de arte como la cultura elevada, por lo que ahora la
tarea educativa ante los medios consistia en que los alumnos
pudieran discriminarlas entre ellos.

En la década de los ochenta, el paradigma representacional
es el que esta en boga entre los profesores, quienes se explican
la necesidad de preparar a sus alumnos para que sean capaces
de comprender los diferentes modos en que los medios colec-
tivos de comunicacion representan la realidad, de las técnicas
que utilizan y de las ideologias que impregnan a sus representa-
ciones. Se trata entonces de esclarecer el poder ideologico de
los medios audiovisuales, destacar la falsa neutralidad de toda
imagen y de explicitar los grupos politicos que tenian el poder
de estos medios.”!

En Iberoamérica también los ejemplos importantes en tor-
no a la vinculacion comunicacion-educacion se engloban bajo-
etiquetas de estudios de educacion para la recepcion, de alfabe-
tizacion de los medios, de educacion para los medios, o de edu-
cacion para la televidencia. Todos ellos tienen como comun
denominador el de ser esfuerzos, cada vez menos aislados, que
pretenden satisfacer esta necesidad educativa de aprender de los
medios de comunicacion con una actitud receptiva mucho mas
analitica, critica y formativa. Algunas experiencias o propuestas en
este sentido tienen un caracter mas institucional que otras; unas
han alcanzado mas penetracion social que otras, pero todas han

3! Lee Masterman, “La revolucion de la educacién audiovisual”, en La educa-
cion para los medios de comunicacion, Antologia, Universidad Pedagogica Nacional,
México, 1994, pp. 24-28.
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contribuido a hacer patente la urgencia de trabajar en este cam-
po, sobre el que con sus experiencias arrojan luz acerca de los
mzjores instrumentos, técnicas y metodologias que han de utili-
zarse. Con su trabajo abren camino y con su andar contribuyen
a la demandada transformacion de la educacion y a su inclu-
sion en el entorno comunicativo.

El sentido de referirse a algunos de los ejemplos de edu-
cacion mediatica que se han dado en [beroameérica, conlleva el
doble propdsito de ilustrar las nuevas opciones, y a la vez el de
difundir esos esfuerzos con miras a su apropiacion pedagogica.

México

En México existen instituciones de diversa indole que en los ulti-
mos anos se han dedicado a realizar proyectos de acercamiento
entre comunicacion y educacion desde la perspectiva pedago-
gica; de ellas solo abordaremos tres instancias educativas que ilus-
tran las tendencias actuales en este sentido.

En primer lugar, cabe senalar la linea de trabajo encabeza-
da por Guillermo Orozco y Mercedes Charles, investigadores de
la Universidad Iberoamericana, quienes han desarrollado diver-
sos estudios sobre television y audiencia infantil, y las mediacio-
nes cognoscitiva y sociocultural®* que subyacen al acto de “ver
tele”, y que como tal requiere de una capacitacion o, como la
denomina Orozco, de una educacion para la televidencia.” Esta
actividad tan comun para cualquier persona de hoy, es abor-
dada por los investigadores como un proceso que, en cuanto
tal, tiene al menos tres momentos claramente diferenciados
—-emision, mensaje y recepcion—- en los que el aparato escolar

32Mercedes Charles Creel y Guillermo Orozco Gomez, Educacion para la recep-
cion, Trillas, México, 1990, p. 39.

33 Guillermo Orozco Gomez, Television y audiencias. Un enfoque cualitativo,
Universidad Iberoamericana-Ediciones de la Torre, Espana, 1996, p. 107.
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como institucion social tiene “la obligacion de buscar formas
para intervenir”.?*

Como parte de las mediaciones institucionales del proce-
so de recepcion televisiva, se encuentran la familia y la escuela,
instituciones que usan diferentes mecanismos para significar y
para hacer valer sus propias significaciones frente a los men-
sajes y contenidos que los medios transmiten a su audiencia.*
En el caso de la poblacion infantil, Guillermo Orozco propone
una teoria en la que la relacion entre la television y los ninos es
por necesidad mediada, el sujeto receptor desarrolla guiones
aprendidos a través de la interaccion social con su entorno, y
se tiene un ambito de negociacion individual y colectiva sobre
el que cabe la accion del docente.*®

Por su parte, el Instituto Latinoamericano para la Comuni-
cacion Educativa (iL.cE), sede ciudad de México, desarrollo, entre
otras lineas de investigacion, la aplicacion reciente (1996) de un
curso piloto titulado “Uso pedagogico de la television”, coordi-
nado por Irene Martinez Zarandona®” y destinado a profesores
en activo de educacion bdasica. Entre los objetivos del curso se
considera integrar los medios de comunicacion en el sistema
escolar desde la propuesta de una pedagogia de los medios; apro-
vechar y potenciar la cultura audiovisual de maestros y alum-
nos, y fomentar una recepcion mas critica de los mensajes te-
levisivos.?®

A su vez, en 1994, la Universidad Pedagogica Nacional rea-
lizo el Curso Introductorio de Educacion para los Medios, en el que
participaron maestros, investigadores y difusores de esta casa

34Mercedes Charles Creel y Guillermo Orozco Goémez, op. cit., p. 72.

35Guillermo Orozco Gomez, La recepcion televisiva. Tres aproximaciones y una
razon para su estudio, Universidad Iberoamericana, México, 1991, p. 31. Cuadernos
de Comunicacion y Practicas Sociales, num. 2.

36 [bidem, p. 48.

57Irene Martinez Zarandona (coord.), Uso pedagdgico de la television, México, s/f,
p. 1 (mimeo.). Este curso constituye la primera etapa de un ciclo complementado
con un programa de teleconferencias que el iLce planed difundir en agosto de 1997.

38 [bidem, p. 2.
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de estudios con el proposito de generar un espacio comun de
reflexion en torno a los efectos y el potencial educativo de las
nuevas tecnologias y medios de comunicacion en las socieda-
des contemporaneas. De igual manera, con este curso introduc-
torio la uPN, como institucion de educacion superior abocada a
preparar y capacitar formadores educativos, y con base en el pro-
yecto académico que la respalda, pretende dar cabida al campo
de estudio de la educacion para los medios a partir de cuatro
grandes lineas de accion:

eReformulacion curricular de los programas de estudio de edu-
cacion basica;

einvestigacion;

etalleres y cursos de actualizacion a profesores de educacion ba-
sica, estudiantes de pedagogia y formaciones afines a la edu-
cacion; y

ediseno y produccion de materiales didacticos que apoyen el de-
sarrollo de la educacion para los medios en el nivel basico.*

Posteriormente el ILCE y la uPN trabajaron de manera con-
junta con la Unidad de Telesecundaria y la Unidad de Television
Educativa (ute) de la Secretaria de Educacion Publica, sobre el
diseno de un diplomado en educacion para los medios en las
modalidades escolarizada y a distancia. Esta primera experien-
cia, importante en cuanto al nivel académico que aspira como
diplomado, se llevo a cabo para los trabajadores de dicha Uni-
dad de Telesecundaria, a manera de programa piloto, con la
intencion de que “a partir de ahi, y con los conocimientos ma-
nejados por ellos, que se pudieran generar modificaciones en el
actual programa, crear e innovar, para asi abrirlo, en la si-
guiente generacion, a las instituciones y publico en general”.4

39Veéase Javier Arévalo Zamudio, “Presentacion”, en Roberto Aparici (comp.),
La educacion para los medios de comunicacion, Universidad Pedagogica Nacional,
México, 1994, p. 4.

40Gaceta upn, vol. v, num. 4, Universidad Pedagdgica Nacional, México, 15 de
marzo de 1998, p. 1.
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En la actualidad, sin embargo, el diplomado en educacion
para los medios ya no se difunde como tal, sino sélo como cur-
so y es ofrecido unicamente por el 1L.CE, solo a distancia y con
un tiraje —del paquete didéctico elaborado ex profeso- de 5,000
ejemplares.*

Chile

En Chile las experiencias al respecto no son menos positivas.
Asi, por ejemplo, se tiene el trabajo impulsado por el Centro de
Indagacion y Expresion Cultural y Artistica (Ceneca), coordina-
do por Valerio Fuenzalida, con el nombre de “Educacion para la
recepcion activa de la Tv”.** Este programa abarca actividades
de investigacion y capacitacion, entre las que se encuentra la
elaboracion de manuales de actividad o de trabajo que se pre-
sentan como “textos compactos y flexibles” para destinatarios
“segmentados socioculturalmente”.*

Un caso mds a destacar en este pais sudamericano es la
experiencia presentada por Claudio Avendano, investigador de
la Universidad Catolica de Chile, quien analiza los medios colec-
tivos de comunicacion, en particular la prensa, desde una pers-
pectiva educativa. Esta experiencia se interesa por vincular los
contenidos del medio impreso con el entorno sociak del edu-
cando y con los contenidos curriculares de la escuela formal, a
través del método de Educacion Medial Interactiva (Epmi) que
abarca tanto el proceso de recepcion del mensaje escrito de la
prensa, como el de produccion de significados mediante una
lectura critica del nino.

41 Gaceta UPN, vol. v, num. 3, Universidad Pedagogica Nacional, México, 28 de
febrero de 1998, p. 6. La informacion de que ahora es el ILcE la tnica institucion
responsable del curso de medios se constato, mediante fuente oral, directamente
con esta dependencia.

42Valerio Fuenzalida, “La recepcion activa de la Tv: la experiencia de cENECA”,
en Mercedes Charles Creel y Guillermo Orozco Gomez, op. cit., p. 172.

43 [bidem, pp. 175-176.
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Esta ultima experiencia ha sido desarrollada entre los edu-
cadores chilenos mediante talleres impartidos en los centros
escolares de zonas urbanas y rurales, y ha dado lugar al segui-
miento de lineas de investigacion sobre el papel de los diarios
en la cotidianidad de los ninos, entre otras.

Argentina

En Argentina, la relacion medios-escuela se concreta en el pro-
yecto emprendido en la Universidad Nacional de Cuyo (Men-
doza), coordinado por Daniel Prieto Castillo intitulado “La Tv en
la escuela”, cuyo proposito central es el de “educar para la lec-
tura y el uso de ese recurso televisivo con fines educativos”.**

Este proyecto, que en su organizacion contoé con la parti-
cipacion de diversas instancias educativas del gobierno y de los
medios de comunicacion argentinos, marca como logros mas
sobresalientes el haber capacitado a 1,850 profesores, probar
una metodologia de trabajo especifica y, como fruto de la inves-
tigacion que requirieron ambas actividades, publicar cinco li-
bros, que a su vez constituyen la base para la realizacion de otros
cursos, ahora planteados mediante el sistema de educacion a
distancia.

La propuesta implicita en este proyecto, senala Prieto Cas-
tillo, fue la de “trabajar directamente con la Tv que a diario lle-
ga a los hogares de ninos y educadores para trabajar desde ella
y con ella”,*> lo que con otras palabras significa la recuperacion
desde la educacion formal, del entorno extraescolar mediatico
que comparten tanto el educador como el educando.

Se pretende, puntualiza el investigador, “aprender en pri-
mer lugar de la v para intentar luego desaprender lo que hemos

44Daniel Prieto, “El aprendizaje de la Tv en escuelas de Mendoza, Argentina”,
en Revista Educacion en Medios de Comunicacion, num. 8, Andalucia, Espana, marzo
de 1997, p. 129.

45 [bidem, p. 130.
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venido apropiandonos sin limites, sin frenos, sin medida”.* O
sea, en esta propuesta se busco reorientar la interpretacion de
los mensajes televisivos, y para ello se partio de una perspectiva
educativa, desandando un buen trecho del sendero recorrido
por los medios de comunicacion —en este caso de la television—,
en la conformacion de la conciencia social de su audiencia.

Espana

En Espana los esfuerzos de acercamiento entre comunicacion y
educacion han tenido una plataforma privilegiada luego de la
reforma del sistema educativo de este pais celebrada en 1990,
cuando en la Ley Organica de Ordenacion General del Sistema
Educativo (LocsE) de este pais se aprueba una importante inclu-
sion de contenidos sobre medios colectivos de comunicacion.
La Locse incorpora el medio televisivo al curriculum oficial en
una doble vertiente: como eje transversal que abarca todos los
niveles educativos —desde la primaria hasta el bachillerato y la
educacion para adultos—-, y como area de conocimiento o taller
de trabajo con calidad de materias opcionales en los niveles de
educacion primaria, secundaria y bachillerato.*
Concretamente, afirma Jose Ignacio Aguaded, profesor de
la Universidad de Huelva, en los niveles de educacion secun-
daria obligatoria (eso) y el bachillerato, “la presencia de los
medios de comunicacion esta en la actualidad mucho mas sis-
tematizada y regulada, a través de normas que recogen expli-
citamente los contenidos que han de tener (las materias) en su
calidad de optativas” y que, en la autonomia de Andalucia, se
denominan: Informacion y Comunicacion; Medios de Comu-
nicacion e Imagen y Expresion.*® En el ambito de todo el pais,

46 [bidem, p. 138.

47]José Ignacio Aguaded, “La Tv en el nuevo diseno curricular espanol”. en
Revista Educacion en Medios de Comunicacion, num. 8, Andalucia, Espana, marzo de
1997, p. 101.

48 [dem.
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aclara Aguaded, el Ministerio de Educacion de Espana introdu-
jo las asignaturas de procesos de comunicacion, para el nivel de
educacion secundaria, y comunicacion audiovisual e imagen y
expresion, para el de bachillerato.

Al respecto, la nueva normatividad educativa de Espana de-
fine como objetivo central de comunicacion, que los alumnos
de educacion primaria, secundaria y bachillerato adquieran “for-
macion en el ambito de los lenguajes audiovisuales™ y, en con-
secuencia, se refiere a la “necesidad de formar ciudadanos y
ciudadanas criticas, receptores activos y capaces de estructurar
mensajes de los medios de comunicacion”*

Televisién educativo-cultural.
Algunos ejemplos

Otro tipo de acercamiento entre la comunicacion y la educacion
es el que se ha dado en el espacio mismo de los medios, y nos
centramos nuevamente en la television por ser el medio de ma-
yor impacto y penetracion en las culturas contemporaneas.®

Asi lo reconoce el sociologo francés Pierre Bourdieu, quien
al llamar la atencion respecto de los efectos perniciosos que la
television ejerce, mas que cualquier otro medio de comunicacion,
sobre un segmento importante de la sociedad, también admite
la relevancia de este medio en concreto. “La television -dice
Bourdieu- posee una especie de monopolio de hecho sobre la
formacion de las mentes de esa parte nada desdenable de la po-
blacion que no lee ningun periodico, que esta atada de pies y
manos a la television como unica fuente de informaciones.”

49Ministerio de Educacion y Ciencia, La television educativa en Espana, Infor-
me Marco, Secretaria de Estado de Educacion, Espana, 1996, p. 23.

50Datos del Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas senalan que el 88 por
ciento de la poblacion espanola “tiene en la television su fuente mas comun de
informacion para conocer todos los aspectos nacionales e internacionales”, El Pais,
19 de marzo de 1997.

51Pierre Bourdieu, Sobre la television, Anagrama, Espana, 1997, p. 23.
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Por su parte, el politologo Giovanni Sartori también se ocu-
pa del fenomeno cultural de la television, medio que en nues-
tros dias, afirma, se ha convertido en “la primera escuela del
nino (y la escuela divertida que precede a la escuela aburrida)”,*?
en referencia al tiempo que las nuevas generaciones pasan
frente a este aparato. Y a manera de advertencia para los pa-
dres de familia y las instituciones educativas, asegura que la
television reducida a su explotacion comercial de espectaculo
popular, “a diferencia de los instrumentos de comunicacion que
la han precedido, destruye mas saber y mas entendimiento del
que transmite”.>

El hecho de que, por un lado, “ver television” forme hoy en
dia parte de los habitos culturales de la mayoria de los habitan-
tes del planeta, y de que, por otro, haya tenido una rapida pe-
netracion, si se le compara con los libros o la palabra impresa,
impone que los formadores educativos se interesen seriamente
en este medio desde una perspectiva mas abierta, a fin de que
sus efectos negativos sean contrarrestados a traveés de una accion
pedagogica mas efectiva. Se trata, entre otras cosas, de abordar
el medio con fines constructivos, de formacion educativa, y de
aprovechamiento social, pero sin chocar con la naturaleza del
medio comunicativo. He aqui una de las trabas a las que histo-
ricamente se han enfrentado quienes han usado los medios de
comunicacion con propositos educativos.

Sin embargo, plantearse una television educativa en nues-
tros tiempos ha originado algunos -cada vez mas numerosos—
proyectos exitosos que hablan de la veta casi inexplorada que
este medio tiene como reto hoy en dia y para el futuro.

Antes de proseguir, es necesario apuntar que anteriores
intentos de television educativa fracasaron, la mayoria de ellos
debido a que no se aprovecharon sus potencialidades ni se

52Giovanni Sartori, Homo videns. La sociedad teledirigida, Taurus, México,
1998, p. 37.
53 [bidem, p. 12.
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respeto, como ya se dijo, su naturaleza como medio de comu-
nicacion. Esta falta de conocimiento se dio en tres dimensiones
o niveles: el tecnologico, en el lenguaje y en el discurso.>* A par-
tir de esas experiencias que no podrian menos que calificarse de
fallidas, la leccion que arrojaron fue la de que habia que explo-
rar el medio televisivo a partir de sus caracteristicas intrinsecas,
y no tratando de trasponer los modelos de la educacion formal
fuera de las aulas.

Mas que llevar la escuela a los medios, el reto de ahora es
producir una television, a la vez formativa y recreativa, que no
reproduzca el salon de clases, es decir, una propuesta de uso del
medio que dé un nuevo enfoque a los términos, conceptos y
experiencias de la television educativa convencional. La tarea
no es fcil, pues hoy en dia se siguen reproduciendo en muchas
instituciones educativas los mismos errores que aqui ya se men-
cionaron, de ahi que siga en pie el reto de inducir esta transfor-
macioén y superar las logicas resistencias del modelo de tele-
vision educativa en crisis, pero aun con mucha fuerza.

La aceptacion de una nueva television educativa-cultural
por parte de la sociedad sera con base en los buenos resultados
que se vayan obteniendo, mas alla de la simple argumentacion
o explicacion tedrica que la justifique. Este reconocimiento im-
plica un arduo camino por recorrer, de ensayos y errores que
permitirdn aportar elementos mas solidos sobre sus conteni-
dos, formatos y producciones.

De lo que se trata, en comunion con las palabras y la preo-
cupacion que subraya Pierre Bourdieu, es de posibilitar “las
condiciones necesarias para la produccion y la difusion de
las creaciones mas egregias de la humanidad”, y para ello,
insiste el teorico, “hay que defender a la vez el mantenimiento
e incluso la elevacion del derecho de entrada en los campos de
produccion (...) y el fortalecimiento del deber de salida (...) para

54]José Manuel Pérez Tornero, El desafio educativo de la television, Paidos, Bar-
celona, Espana, 1994, pp. 41-43.
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que los receptores reciban una educacion pensada para elevar
su nivel de recepcion”.®®

En todo caso, la construccion del nuevo modelo televisi-
vo parte de la certeza de la caducidad del modelo de television
educativa convencional, y de la necesidad de construir opcio-
nes viables, pues el otro camino, dejar que sean las fuerzas del
mercado las que definan el rumbo en la produccion televisiva,
como hasta ahora lo han hecho a través de los indicadores de
audiencia, significa condenar a la sociedad a tener productos
culturales de muy baja calidad y con efectos cada mas dani-
nos para la conservacion de valores humanisticos.

En este sentido, también tiene cabida la preocupacion que
el historiador Karl Popper manifiesta sobre el sensible deterioro
de los contenidos de la television (€l se refiere en particular a la
inglesa, pero es sabido que su senalamiento tuvo eco en todas
las sociedades, sean o no desarrolladas, que comparten el mo-
delo de cultura globalizada a través de los medios colectivos de
comunicacion). Popper llama la atencion sobre los enormes
ingredientes de violencia que contienen los programas de tele-
vision en general, y que tiene a sus principales receptores en el
publico infantil.>®

Ante el panorama que oferta la television de practicamente
todo el orbe, que por un lado muestra una clara tendencia a
la uniformidad de contenidos -cada vez mas definidos por el
rating y la audiencia- y, por el otro lado, se evidencia la cre-
ciente desmasificacion de las emisiones -y con ello da pie a la
fragmentacion de los publicos receptores—, se hace necesario
replantearse los escenarios contemporaneos y del futuro en que
se realizan la transmision y difusion de los productos cultura-
les de los medios colectivos de comunicacion.

Si bien en la década de los sesenta la forma de hacer tele-
vision —el mas representativo de los medios de comunicacion

55Bourdieu, op. cit., p. 95.
56Karl R. Popper, “Licencia para hacer television”, en Nexos, México, abril de
1996.
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por su penetracion e impacto social- era mediante la confor-
macion de consorcios o cadenas televisivas que limitan la oferta
de canales, para los setenta las opciones del publico aumentan
con la naciente industria del cable y las estaciones de uHr. En
los anos ochenta, la popularidad de la videocasetera permite
a los espectadores del medio televisivo optar por una mayor li-
bertad en su tiempo de esparcimiento, pues ahora pueden grabar
programas y verlos de acuerdo con sus propias necesidades.
Ya en la década de los noventa, el uso de los satélites para la
transmision directa al hogar multiplica la oferta televisiva ofre-
ciendo cientos de canales. Las previsiones para el ano 2000 y
2010, cuando se espera que la compresion digital y las redes de
transmision bidireccional sean uso comun entre las empresas
del ocio y los consumidores, y cuando la television de alta de-
finicion se emplee en la apertura de aun mas canales de trans-
mision, las opciones de contenidos recreativos seran practica-
mente individualizadas, llegandose a la maxima fragmentacion
de los publicos.

En esta perspectiva, valdria preguntarse sobre la conve-
niencia de producir contenidos para los medios de comunica-
cion con mucha mas calidad, para un publico determinado y
reducido, que ante la avalancha de opciones se harte de la me-
diocridad que priva y demande programas mejor hechos, con
enfoques y tematicas mas especificas.

De ahi entonces que uno de los propositos de este trabajo
sea valorar, desde una optica pedagdgica, los esfuerzos institu-
cionales que historicamente se han dado para hacer una tele-
vision cultural y educativa distinta a la que priva en los medios.
Cabe ahora referirse, de manera representativa, a algunos de
estos ejemplos mas recientes producidos en Iberoamérica, pero
en especial, resaltar sucintamente la trayectoria que México tie-
ne en la materia, y que, como mas adelante se vera, es de des-
tacarse en relacion con el resto de los paises de habla hispana.

Asi tenemos la experiencia de la serie espanola La aventura
del saber. De 55 minutos de duracion al aire, con un equipo de
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trabajo integrado por alrededor de 60 personas —entre guio-
nistas, productores y técnicos-, este programa de television
se declara con fines abiertamente educativos y, por lo tanto, se
ofrece al teleauditorio como un servicio publico que pretende
“educar para el consumo de la television desde la television”,
segun afirma Eduardo Ferrés, productor general del mismo.

La aventura del saber tiene la peculiaridad de ser un progra-
ma financiado por el Ministerio de Educacion de Espana, por
lo que su estructura tematica y contenidos se organizan en rela-
cion con los objetivos programaticos de la educacion formal de
este pais en los niveles de educacion primaria y secundaria. Por
eso mismo, esta serie se transmite de lunes a viernes y de acuer-
do con el calendario escolar, es decir, que en los periodos de va-
caciones escolares el programa sale del aire.

Otra propuesta televisiva es que en Argentina se impulsa
con el nombre de Educable, y se promociona como el primer
sistema privado de television educativa por cable. Este canal
cuenta con el reconocimiento oficial del Ministerio de Cultura y
Educacion de Argentina, que ha declarado de interés educativo
los programas y contenidos que se emiten por este medio.

Como caracteristicas principales de Educable vale resaltar
que su programacion esta atada a la curricula oficial de los nive-
les de educacion primaria y secundaria, que su transmision al
aire es acompanada con el reparto previo de guias didacticas
para los profesores de dichos niveles educativos y que, en con-
secuencia, estos programas —de 30 minutos de duracion- se
convierten en una herramienta util para el magisterio, dentro
del proceso de ensenanza-aprendizaje escolarizado.

En cuanto a ld difusion real y aprovechamiento de este me-
dio que no difunde su senal por canal abierto sino por cable,
Salvador Ottobre, responsable de la produccion de buena parte
de los contenidos de Educable, senala que la estrategia seguida
fue, en primer lugar, la de promocionar el canal directamente en
los centros educativos, entre los docentes, para que fueran ellos
quienes de forma institucional solicitaran a las empresas corres-
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pondientes el acceso al canal. De tal forma que un canal que no
era atractivo comercialmente, resulto rentable gracias a que supo
satisfacer ciertas necesidades del magisterio y a que se dio una
estrategia de divulgacion acertada.

De manera genérica cabe citar la importante trayectoria
que México tiene en el uso de los medios de comunicacion con
fines educativos, en particular, la television y la radio. La television
publica en nuestro pais tiene en el canal 11, del Instituto Politéc-
nico Nacional (ipn), en el sistema de television de la Universidad
Nacional Autonoma de México (unam), y en la Unidad de Tele-
vision Educativa (uTe) de la Secretaria de Educacion Publica, tres
ejemplos de lo mas representativo en cuanto a la calidad y can-
tidad de sus producciones, asi como por la experiencia profe-
sional en el uso y aprovechamiento del medio con fines educa-
tivos.

Es conveniente recordar que hace ya medio siglo, en 1948,
por primera vez en nuestro pais se transmiten por television en
blanco y negro dos operaciones quirurgicas.®” Ese mismo ano se
crea el Departamento de Ensenanza Audiovisual de la sep, y tres
anos después surge la Direccion General de Educacion Audio-
visual, también de la sep. Con ello se evidencia la presencia que
desde el inicio cobra el medio televisivo con fines pedagogicos
y culturales.

Asimismo, cabe destacar el desarrollo que a la fecha ha
tenido el modelo de telesecundaria (educacion a distancia) que
inicio sus primeras experimentaciones en 1965, y en 1968 co-
mienza oficialmente sus cursos en circuito abierto a siete enti-
dades federativas: Veracruz, Morelos, Tlaxcala, Puebla, Oaxaca,
Estado de México y Distrito Federal.*®

Hoy en dia la uTe produce alrededor de 3,500 horas de pro-
gramacion para cumplir con los objetivos quz motivaron su

57La imagen se proyecta en el auditorio del Hospital Juarez, en el marco de la
VIl Asamblea Nacional de Cirujanos, y su realizacion técnica corre a cargo del inge-
niero mexicano Guillermo Gonzalez Camarena, inventor de la television en color.
58 Reforma, Seccion Cultura, México, 11 de mayo de 1998.
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creacion: producir y transmitir programas de television en apo-
yo al Sistema Educativo Nacional. Asi, la educacion formal tiene
un gran complemento en la modalidad informal.

Por su parte, el canal 11 (xelpN), que en 1959 inicio sus
transmisiones oficialmente, es considerado el primer canal de
television de caracter educativo-cultural en Ameérica Latina, y a
la fecha mantiene una trayectoria relevante en cuanto al uso
creativo de este medio.

Mas recientemente, a principios de la década de los noven-
ta, destaca la creacion del canal 22 de television, cuyo perfil de
emision es totalmente cultural, aunque con una vertiente diferen-
te a la del canal 11. Mientras que aquél nutre su programacion
con series culturales de temas universales de factura externa
en su mayoria; el canal del Instituto Politécnico Nacional produ-
ce casi todo su material audiovisual, al ocuparse de difundir acti-
vidades culturales y educativas de interés mas local.

El perfil de canal 22, segun palabras de su director José Ma-
ria Pérez Gay, es cultural, y como tal pretende transmitir pro-
gramas “que impliquen otro tipo de diversion” alternativa a la
que ofrece la television mercantilista. Su publico, limitado por
ahora al 3.4 por ciento del rating de la television mexicana,
considera Pérez Gay, “es importante porque a largo plazo se va
imponiendo”.*° Por lo pronto, este canal de tan reciente existen-
cia, ha logrado reconocimientos importantes, como el Premio
Nacional de Periodismo en divulgacion cultural en 1996 y 1997,
y el premio CAMERA en 1997, otorgado por la Unesco.

Por otra parte, de las 37 universidades publicas del pais que
cuentan con una area de produccion televisiva, solo dos tienen
su propio canal de television, y son las de Sonora y la Autbnoma
de Nuevo Leon. Por su parte, la unam destaca por ser la univer-
sidad publica mejor dotada para la produccion de materiales
televisivos, pues ademas de contar con una importante infra-
estructura técnica, de recursos humanos y presupuesto, dispo-

59Reforma, Seccion Cultura, México, 21 de febrero de 1998.
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ne de alrededor de 20 centros productores de television que
funcionan en diferentes institutos y facultades de esta casa de
estudios.®°

De igual manera es importante referirse a la conformacion
de sistemas televisivos y radiofonicos dependientes de los gobier-
nos de los estados de la Republica. Hablamos de los 21 siste-
mas que hoy en dia existen, que atienden a una poblacion
aproximada de 30 millones de habitantes, y que a pesar de su
heterogeneidad en su desarrollo y estructura, guardan como
objetivo comun el brindar contenidos de servicio publico, con
interés cultural y educativo.

Estos sistemas regionales de television se aprovechan de
los servicios que a su vez les ofrece el sistema Edusat, que es
un sistema de transmision de imagenes via satélite, pertene-
ciente a la sep, que posee ocho canales en frecuencias altas que
requieren de un decodificador de senales. Por lo tanto, los pro-
gramas de Edusat -de telesecundaria, cursos de capacitacion,
conferencias y otros propios de la curricula de los planes de es-
tudio correspondientes, en su mayoria- no son captados por los
canales de television abierta, sino que este sistema esta dedica-
do a apoyar la educacion formal y no formal de los niveles de
primaria y secundaria. Actualmente existen 21,000 teleaulas co-
nectadas a este servicio.® Es importante aclarar que Edusat
difunde sus programas educativos en medios con cobertura
abierta solo a través de las frecuencias de los canales de tele-
vision 22 y 9, en el Distrito Federal, y en los estados a través de
los sistemas regionales de television antes senalados, utilizan-
do los tiempos oficiales.

Edusat transmite en senal digital comprimida a seis canales
de television y 12 de audio que, via el satélite Solidaridad I, puede
captarse no solo en los puntos nacionales ya mencionados, sino

%0 Delia Maria Crovi Druetta, “La television en las universidades publicas”, en
Florence Toussaint Alcaraz (coord.), ¢ Television publica en México?, Consejo Nacio-
nal para la Cultura y las Artes, México, 1993, p. 69.

6! Florence Toussaint, “Tele regional por Edusat”, en Proceso, México, febrero
de 1998.
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también en buena parte de América Latina y en el sur de Esta-
dos Unidos.

El futuro posible

La experiencia acumulada en el campo de convergencias de la
television y la educacion evidencia que la definicion de la tele-
vision educativa tiende a ampliarse, en el mismo sentido en
que en la practica este medio aborda cada vez mas temas y
contenidos mucho mas abiertos a los multiples intereses que se
presuponen en los televidentes. Esta pluralidad televisiva que
apenas se dibuja en el espectro, pero se afianza rapidamente,
nos impide seguir pensando en un modelo unico de television
educativa; por el contrario, da pie a una multiplicidad de mode-
los por explotar: de enriquecimiento (porque complementa la
tarea del profesor. Se dan diversas formas de usar la television y
el video: ilustracion, elemento motivador, exploracion, registro
y polémica),®® de ensefianza directa o a distancia (la que bus-
ca sustituir al docente) y de contexto (porque coopera con otros
sistemas y se nutre de ellos).®?

Seguramente la experiencia de los profesionales del medio
y la creciente participacion de los docentes contribuird a que
en el corto plazo —~dado el dinamismo que en nuestros dias se
vive en el campo de la formacion y la television- surjan nuevos
modelos, ademas de estilos y formatos de television educativa.

Por lo pronto, el modelo que mas expectativas provoca es
el que Pérez Tornero denomina de contexto, y que como €l mis-
mo afirma, coincide plenamente con la television educativo-
cultural, en la que tienen cabida todo tipo de programas -de
entretenimiento infantil, debates, teleseries, noticiosos, docu-
mentales, etcétera- propios de los géneros televisivos, pero que

62 Para mayor detalle consultar José Manuel Pérez Tornero, Television educativa,
Universidad Nacional de Educacion a Distancia, Madrid, Espana, 1993, pp. 38-49.
Capitulo “Tres modelos bésicos de television educativa”.

63 Pérez Tornero, El desafio educativo..., op. cit., p. 174.
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a diferencia de la television convencional o generalista que
acapara las pantallas de los televidentes, sostiene valores y
finalidades distintas: fomentar la formacion del telespectador,
aumentar sus capacidades criticas, su formacion y, sobre todo,
ensanchar su conciencia.®

Es importante insistir en que la nueva tendencia de televi-
sion educativa y cultural no tiene nada que ver con las “video-
lecciones” o “telepizarron” que en el pasado propiciaron que se le
identificara, con justa razén en la mayoria de las veces, como
un modelo de aburrimiento, sin interés y totalmente discursivo.
Ahora se tiene una vision mucho mas profesional y consciente
de las potencialidades del medio televisivo, por lo cual la televi-
sion educativo-cultural tiende a ensanchar su campo de accion
y a consolidarse sobre bases mas firmes. Con base en lo ante-
rior, podemos decir, en palabras de Francis Bacon, que “la ver-
dad surge mas facilmente del error que de la confusion”.®®

La proyeccion de la television educativo-cultural tiene cabi-
da en las tres modalidades de educacion ~formal, no formal e
informal y sus intersecciones posibles—, en muchos de los am-
bitos de actuacion de la poblacion -laboral, recreativo, religioso,
etcétera- y, por ende, su produccion es fuente de empleo para
quienes laboran en instituciones de servicio publico, pero tam-
bién para los que se desempenan en empresas con fines lucra-
tivos. Una television educativo-cultural puede ser redituable
economicamente sin dejar de ser formativa. Este es otro de los
retos que el desarrollo de las nuevas tecnologias de comuni-
cacion abre a los profesionales del medio y a las instituciones
educativas.

Al respecto, la Unesco, en su Informe Mundial de Cultura de
1998, acuna el término de edutenimiento (edutainment)®® para
nombrar el nacimiento de la pujante industria cultural que basa

64 [bidem, p. 168.

¢5Tomado de Kuhn, op. cit., p. 45.

66 Veéase La Jornada, “El ciberespacio sera el centro de una «revolucion» del
saber”, México, 4 de junio de 1998.
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su crecimiento econdmico en la explotacion de las nuevas tec-
nologias de comunicacion con fines culturales y educativos. Esta
fusion, que en el corto plazo ha dado lugar a una multiplicidad
de productos multimedia, es muestra de los cambios que desde
ahora deberan asumir las instituciones gubernamentales afi-
nes, si no quieren quedar rezagados en el uso y aprovecha-
miento de los nuevos medios de comunicacion.

El papel de las universidades

Esta renovacion conceptual de la television educativa y de las mo-
dalidades de la educacion en general, incluyen necesariamente
la redefinicion de los propositos institucionales de las universi-
dades y centros de educacion superior. Esto, no tanto porque
sus tres funciones sustantivas —docencia, investigacion y exten-
sion- que le son inherentes a sus objetivos de progreso y gene-
racion de conocimiento, vayan ahora a serles ajenas, sino mas
bien debido a que el peso y la presencia que cada una de ellas ha
tenido en el cumplimiento de esas tareas debera elaborarse en
atencion a las multiples posibilidades de socializacion y de-
sarrollo que ofrecen las nuevas tecnologias de comunicacion.

Las universidades han dejado de ser los centros que antano
monopolizaban la ensenanza superior y la divulgacion de los sa-
beres en ellos gestados para luego extenderlos como bienes de
consumo social. Ahora esa tarea de creacion del conocimiento
y de su difusion se comparte con un sinnimero de instituciones
educativas, sociales y econémicas de indole no gubernamental,
en las cuales las modalidades de educacion no formal e infor-
mal tienen cabida a través de diversos programas y proyectos
de trabajo, de ocupacion del tiempo libre y de actualizacion
profesional.

El entorno social de los individuos de hoy, se ha enriqueci-
do de tal manera que los centros universitarios deben repensar
sus propuestas educativas y la cobertura de sus funciones sus-
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tantivas con base en los referentes que la sociedad le ofrece. Y
aqui es donde la tercera funcion sustantiva -la extension uni-
versitaria- tiene mas que aportar, pues por su natural vocacion
a la divulgacion y el intercambio culturales, puede convertirse
de una vez por todas en el nexo fundamental entre los centros
universitarios, el resto del sistema educativo y la sociedad en su
conjunto. Para ello, esta funcion extensiva debera actualizarse
imprimiéndole a sus acciones un cariz mucho mas social y so-
cializante, permitiendo asi que la universidad recupere su papel
vital como centro de estudio, de enriquecimiento y de conserva-
cion de la cultura.

Al respecto, el Informe a la Unesco de la Comision Interna-
cional sobre la Educacion para el Siglo xxi es muy claro al referir
que la universidad podria contribuir a la necesaria reforma del
sistema educativo, reformandose a su vez y diversificando su
oferta como:

eLugar de ciencia y fuente de conocimiento que llevan a la inves-
tigacion teorica o aplicada, o a la formacion de profesores;

emedio para adquirir calificaciones profesionales conforme a
unos estudios universitarios y unos contenidos adaptados cons-
tantemente a las necesidades de la economia, en los que se
aunen los conocimientos teoricos y practicos a un alto nivel,

eplataforma privilegiada de la educacion durante toda la vida, al
abrir sus puertas a los adultos que quieran reanudar los estu-
dios, adaptar y enriquecer sus conocimientos, o satisfacer sus
ansias de aprender en todos los ambitos de la vida cultural;

einterlocutor privilegiado en una cooperacion internacional que
permita el intercambio de profesores y estudiantes, y facilite la
difusion de la mejor ensenanza mediante cdtedras interna-
cionales.®”

Mas adelante, en el capitulo sexto del informe, la comision
insiste sobre el cariz que las universidades de nuestro tiempo

o7 Delors, op. cit., p. 29.
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deben asumir ante el empuje de las nuevas tecnologias, a la cada
vez mayor cantidad de informacién transmitida por los diver-
sos medios de comunicacion, y a la necesidad de los individuos
por mantenerse al dia ~lo que explica la inusitada demanda de
cursos de educaciéon continua- respecto a las nuevas metodo-
logias y técnicas de aprendizaje que esas tecnologias imponen
en todos los dmbitos, sean laborales, artisticos o de esparci-
miento.

Por ello, en el documento en cuestion se recomienda que
“cada universidad deberia volverse abierta y dar la posibilidad
de aprender a distancia, en el espacio y en distintos momentos de
la vida. La experiencia de la ensefianza a distancia ha demos-
trado que, en la ensefianza superior, una dosificacion juiciosa
de medios de comunicacion informatizados y contactos perso-
nales pueden ensanchar las posibilidades ofrecidas, por un cos-
to relativamente reducido”.®®

Queda claro que el lugar que ocupen los medios de comuni-
cacion en las nuevas propuestas pedagogicas es relevante, pero
siempre en funcion de las necesidades y posibilidades que los
responsables definan para cada proyecto, institucion o pais.

Finalmente, y @ manera de sintesis sobre el repaso aqui plan-
teado en torno a la problematica educativa actual, lineas abajo
se presenta un cuadro comparativo de las caracteristicas mas
relevantes de las tres modalidades educativas identificadas pre-
viamente. El propdsito de este esfuerzo de esquematizacion es
aportar elementos de andlisis que contribuyan a continuar la
discusion sobre el papel que deben jugar los medios de comu-
nicacion en la educacion, asi como la funcion que se debera
asumir de cara al nuevo milenio.

En este contexto, en el que las nuevas tecnologias de infor-
macion ganan terreno aceleradamente —el mismo que ha perdi-
do el sistema educativo tradicional- y que se erigen como las
rectoras del saber social, es importante comprender cabalmen-

68 ]bidem. p. 153.

Educacion medidtica. El potencial pedagogico 45



te el estado que guarda la educacion en estos momentos: coOmo
se la ha caracterizado; cuales han sido los supuestos en los que
ha afianzado su desarrollo; qué objetivos se ha planteado; de
qué medios se ha valido; cudles han sido sus supuestos pedago-
gicos; qué herramientas ha empleado, y qué ventajas conlleva.

El interés de esta reflexion es facilitar al lector una vision
global y sistematizada de las modalidades educativas. Asimis-
mo, el esquema en cuestion es resultado de la percepcion de mi
experiencia profesional en el medio educativo y de la comu-
nicacion, ademas de una reflexion tedrica y su consecuente
interpretacion.

Considero que lo expuesto en dicho esquema da pie para
que el interesado profundice por su cuenta sobre los puntos abor-
dados: posibles enlaces entre cada modalidad educativa, lineas
de continuidad, tendencias a largo plazo, asi como detectar los
ejes directivos que permitan el desarrollo de una auténtica edu-
cacion pluridimensional al servicio de los mejores valores e€ticos
y humanisticos de la sociedad.
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Caracteristicas de las modalidades educativas.

Cuadro comparativo

Paramefros

Tipos y/o niveles de educar

cion

Docente

Alumno

Formal

~Preescolar

—-Bésica

-Secundaria

—Bachillerato

~licenciatura

—Posgrados

—Profesor centralizador del co-
nocimiento

—Responsable de los procesos de
ensefianza y aprendizaje

—Autoridad indiscutible

—No se le responsabiliza del pro-
ceso de aprendizaije (receptor)

—Motivacion social, no intrinse-
ca ni personal

—Asume un papel dependiente
en el proceso ensefianza-
aprendizaje

Modalidades

No formal

—-De adultos

—Extensiéon universitaria (continug,
actualizacion, etcéteral.

—Cursos diversos

—Profesor centralizador del co-
nocimiento

—Responsable de los procesos de
ensefianza y aprendizaje

—Autoridad indiscutible

—Comparte con el docente res-
ponsabilidad en el proceso de
ensefianza-aprendizaje

—Motivacion personal explicita

—Asume un papel interdepen-
diente en el proceso ensefianza-
aprendizaje

Informal

—Permanente (de por vida)

—Desaparece la figura de un do-
cente Unico

~Transmiten informacion las ins-
fituciones sociales y los medios
de comunicacion

—Responsable directo de su
aprendizaje

—-Motivacién personal no expli-
cita o inconsciente

—Asume un papel independien-
fe en el proceso ensefanza-
aprendizaje



Cuadro comparativo {Continvacién)

Parametros Formal

Finalidad educativa —Formacion  general indiferen-
ciada

—Perfil educativo curricular for-
mativo a largo plazo

~Con base en una curricula edu-
cativa cerrada [planes v pro-
gramas de estudio preestable-
cidos)

-Masiva y generalizada (pbli-
co indiferenciado)

~Progresiva y sistemdtica (el co-
nocimiento se dosifica por eta-
pas-aios escolares en relacion
con la edad)

~Memoristica (acumulacién de
datos y hechos)

~Evaluacion cuantitativa y homo-
génea [de preferencial

~Horarios fijos e inamovibles (ofi-
ciales)

Metodologia de trabajo

Modalidades

No formal

~Formacion especializada

—~Complementar  conocimientos

—Actualiza

—Perfil técnicolaboral

~Con base en una curricula
abierta (planes y programas de
estudio flexibles)

~Selectiva y destinada a un po-
blico determinado

—Sistemdtica (el conocimiento se
orienta a desarrollar una habili-
dad o una aptitud especificas)

~Desarrollo de destrezas y habi-
lidades con base en la infor-
macion obtenida

~Evaluacion cudlitativa y diferen-
ciada (de preferencial

—Horarios fijos de acuerdo con
la demanda vy la seleccion del
alumnado

Informal

~Perfil de socializacion
-A largo plazo (de por vida)
-Sin objetivo definido

—Asistematica y mosaical

~Carece de curricula educativa
lel aprendizaje es espontéaneo
y no esfructurado)

-Dirigida a un piblico difuso

—No estén dosificados los con-
tenidos

—Formacién personal esponténea
de acverdo con los paréme-
tros del entorno social

-No hay evaluacion del apren-
dizaje (sélo de la audiencia)

~Vivencial (sin horario rigido)



Recursos pedagogicos

Ambito del proceso ensefan-
zaraprendizaje
Modelo de comunicacién

Temporalidad

Vinculacion externa

Reconocimiento

—lenguaije oral (catedras magis-
trales)
~Libro de fexto tnico y “cerrado”

—Aula escolar ex profeso (intra-
muros)
—Unidireccional (docente-alumno)

—De la educacién preescolar (4-
5 afos) a los posgrados univer
sitarios, recorriendo linealmente
todos los niveles académicos

~limitada a los tiempos escola-
res socialmente definidos

=Sistema educativo formal (auto-
ridades y comunidad educati-
vas)

~Familia

—Acreditacion poblica y oficial

~lenguaije oral

~Libros

~Apoyo en los medios (prensa,
radio, television)

~Experiencias docente y alumno

—Aula escolar polivalente y es
pacios extramuros

-Bidireccional (docente-alumno
y viceversa)

~Los requisitos académicos son
flexibles (depende de cada
caso)

~limitada al interés personal del
alumno

-Sistema educativo (autoridades
educativas e instituciones aca-
démicas)

—Instituciones laborales

~Entorno social

~Familia {escaso)

~Acreditacion diversa e indepen-
diente de su valor curricular
[publica, privada, social, ofi-
cial o no oficial)

~lenguaie fotal

-Medios de comunicacién (ra-
dio, television, audiovisuales,
nuevas tecnologias informdticas,
elcéteral)

—Espacio abierfo e indefinido

—Multidireccional (red alumno-
medios-entorno)

—Abierta

—Continua

—Permanente

~Entorno social
—Desvinculacion del sistema edu-
cativo formal

=Sin reconocimiento educativo
formal

—Reconocimiento social y perso-
nal de aptitudes y habilidades



CAPITULO 1l

Sociedad y sujeto de la informacion
en la era digital

DEsDE el punto de vista econémico y cultural, a la época actual
se la ha definido con el concepto de globalidad: los estados na-
cionales, y las sociedades e instituciones que representan, estan
inmersos en una logica de produccion e intercambio comercial
y cultural a escala mundial, que trasciende fronteras regionales y
nacionales.

Esta nueva dinamica da lugar a una estructura de poder mun-
dial, en donde las naciones que basan su desarrollo en los nue-
vos modos de crear y explotar conocimientos —no ya en recur-
sos agricolas/mineros, ni tampoco en mano de obra barata y
produccion industrial-, son los que integran el movimiento de la
tercera ola. Este grupo de naciones, en rapida expansion, basan
su predominio en vender al mundo informacion e innovacion tec-
nologica, cultura popular, tecnologia de punta, programas infor-
maticos y servicios financieros y de otro tipo.®°

En el campo de los medios de comunicacion, en particular,
este renomeno se refleja en la fusion y consecuente fortalecimien-
to de tres tipos de industrias: servicios informaticos, telefonia y
ocio (cine y television, principalmente).

Este fenomeno de globalizacion tiene como pivote el acele-
rado desarrollo de las tecnologias de comunicacion en los ultimos
anos y, desde 1965, con el uso de satélites geoestacionarios de
uso comercial para servicios de telecomunicaciones.™

69Toffler Alvin y Heidi, Las guerras del futuro, Plaza-janés, Espana, 1994, p. 42.
70Pascual Menéndez Sanchez, “Satélites”, en Multimedia. Tendencias, Fundes-
co, Madrid, Espana, 1996, p. 141.



Sin embargo, este nuevo modelo de desarrollo mostro su
filo de aprovechamiento y explotacion especialmente espectacu-
lar con el desarrollo tecnologico de un mecanismo sui generis
para codificar y almacenar grandes volumenes de informacion
(texto, imagenes y sonido), técnicamente denominado de digita-
lizacion. Este proceso informatico viene a reemplazar al sistema
analdgico que, hasta hace poco, era aplicado en todos aquellos so-
portes electrodomeésticos y electroindustriales de almacenamien-
to y transmision de informacion en diversas presentaciones y
para multiples usos: desde los mas cotidianos en el hogar, has-
ta los mas sofisticados en las esferas industrial, militar y cientifica.

Dicho en otras palabras, y en un afan de hacer mas sencillas
y evidentes las diferencias, la era de globalizacion cultural y eco-
nomica que se vive hoy en dia es consecuencia de una revolu-
cion tecnologica que por primera vez en la historia del hombre
hace posible comprimir, transmitir e intercambiar cantidades
inusitadas de datos -sean texto, imagenes y/o sonidos- a cual-
quier parte del mundo y a la velocidad de la luz.

Este avance tecnologico repercute en una nueva organiza-
cion del trabajo y de la vida social en si, genera una dinamica de
desarrollo transnacional que divide al mundo no ya en dos sino
en tres tipos de civilizaciones: la primera, de mayor atraso eco-
nomico, simbolizada por la azada; la segunda, de atraso menor,
caracterizada por la cadena de montaje o la produccion en serie;
y la tercera, representada por la produccion y exportacion de
equipo de computo y de servicios de informatica avanzada.”

Digitalizacién y bits:
revolucién informatica
La clave de esta revolucion informatica que tuvo en los medios de

comunicacion a una de las primeras areas de renovacion y
de desarrollo, reside en la capacidad técnica de digitalizar todo

"I Toffler Alvin y Heidi, op. cit., p. 41.
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tipo de datos, es decir, de convertir “todo tipo de informacion:
texto, sonido, dibujos, video y numeros, en un codigo especial
que las maquinas electronicas reconocen y comprenden”.”? Esta
conversion electronica da lugar a que cualquier tipo de informa-
cion sea reconocida como bits, termino informadtico que desig-
na a las unidades o elementos mas pequenos de la computacion
digital, al “apn de la informacion”, en palabras de Nicholas Ne-
groponte.”™

Estos bits, sean de texto, imagen o sonido, son incoloros e
insipidos, como el agua; no tienen cuerpo ni volumen, por o que
son intangibles como el aire; y viajan a la velocidad de la luz.
En términos informaticos, un bit es la unidad basica de informa-
cion del sistema digital, es también un estado de ser: positivo/
negativo, activo/inactivo, verdadero/falso, on/off, y se represen-
ta con los numeros 1/0, respectivamente, del sistema numérico
binario.

Esta innovacion constituye una revolucion cualitativa en
el campo de la informatica, consistente en la sustitucion de una
tecnologia de voltaje eléctrico ~genéricamente denominada siste-
ma analogico-, por otra mucho mas potente basada en un co-
digo electronico -bautizado como sistema digital- de tipo nu-
meérico y binario, en el cual no existe diferenciacion entre un bit
que almacena informacion acustica y otro que contiene infor-
macion textual o visual. Los bits son bits sin distincion de lo
que cada uno contenga, y sin menoscabo de su reconversion a
la presentacion original de imagen, sonido o0 texto.

El producto pionero de esta tecnologia es sin duda alguna la
computadora, a partir de la cual se ha derivado a una serie de
aplicaciones colaterales y de utilidades diversas no solo en el area
de las telecomunicaciones, sino practicamente en todos los am-
bitos del quehacer humano. De ahi su impacto social y la trans-

72 Multimedia. Guia completa, Ediciones B, Grupo Zeta, Barcelona, Espana, 1996,
p. 8.

73Nicholas Negroponte, El mundo digital, Ediciones B, Grupo Zeta, Barcelona,
Espana, 1996, p. 28.
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formacion tecnologica y cultural que ha provocado en los mo-
dos de vida vigentes en todo el orbe. Valido es entonces hablar
de una verdadera revolucion tecnologica y cultural, que en
pocos anos abarque a todas las culturas y pueblos del planeta.

De la importancia de esta revolucion tecnologica en todos
los ambitos del quehacer humano da cuenta el interés de Wi-
lliam Clinton, presidente de Estados Unidos de América y entu-
siasta impulsor de la tecnologia digital en ese pais desde la pers-
pectiva de aprovecharla como una veta de desarrollo economico
y como fuente de riqueza nacionales. El Ejecutivo del pais mas
industrializado del mundo considera que en los tiempos actua-
les “lo mas importante es que la informacion se ha vuelto plane-
taria”, y que esto es “lo que rige la economia mundial”, y fun-
damenta esa aseveracion al senalar que “antes, la riqueza se
media en tierras, en oro, en petréleo, en maquinaria. Ahora, la
principal medida de nuestra riqueza es la informacion: la cali-
dad, cantidad y velocidad con la que la adquirimos y nos adap-
tamos a ella...”.™

En efecto, las nuevas tecnologias de la comunicacion ~compu-
tadoras, satélites, cable de fibra optica y en general el proceso
de digitalizacion de la informacion- han pasado a ser ejes rec-
tores de los cambios actuales suscitados en la economia de los
paises mas industrializados del orbe, y desde los cuales se impul-
sa un nuevo modelo de sociedad basada en el uso y consumo
de la informacion.

Una muestra ilustrativa de las posibilidades que abre esta
nueva tecnologia es la manipulacion digital de imagenes y su
aplicacion en el campo de la comercializacion de servicios y
productos. Recientemente causo sorpresa en el medio, el que
una agencia publicitaria estadounidense elaborara un montaje
de imagenes digitalizadas en la que Fred Astaire, conocido actor
y bailarin cinematografico muerto en 1987, baila con una aspi-

74Tomado de Herbert Schiller, Aviso para navegantes, Icaria-Mas Madera, Bar-
celona, Espana, 1996, p. 60.
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radora. El anuncio televisivo muestra escenas de las peliculas
Easter parade (1948) y Royal Wedding (1951), en las que el per-
chero con el que Astaire bailaba originalmente es sustituido digi-
talmente por el electrodomeéstico que se desea publicitar.”> Muy
pronto nos tendremos que acostumbrar a este tipo de innova-
ciones, ya que todo parece indicar que la cultura informatica
permeara todas o casi todas las acciones del hombre del siglo xxi.

Ya desde 1934, el escritor francés Paul Valéry anunciaba
con sorprendente claridad los “cambios proximos y muy pro-
fundos en la antigua industria de io bello”, es decir, en el ahora
mundo de la cultura de los medios de comunicacion: “como el
agua, como el gas, como la corriente eléctrica viene desde lejos
hasta nuestras moradas para satisfacer nuestras necesidades,
mediante un esfuerzo casi nulo, asi seremos alimentados por
imagenes visivas o auditivas, que naceran y se desvaneceran al
minimo gesto, casi con una sena... No sé si un filosofo ha sona-
do alguna vez con una sociedad para la distribucion de la rea-
lidad sensible a domicilio”."®

Sociedades de la informacién

En ese sentido, Alvin Toffler, en su ya clasico libro La tercera
ola,”” definio como sociedad de la informacion a la actual fase
de desarrollo mundial, en contraste con las dos olas que le pre-
cedieron (la agricola y la industrial).

Este concepto de sociedad de la informacion, del conoci-
miento o del saber, como también se le designa, ha cobrado
fuerza entre los analistas sociales asociado al de autopistas de
la informacion o autopistas inteligentes, debido a que éstas re-

75El Pais, “Fred Astaire baila con una aspiradora”, Espafa, 10. de marzo de 1997.

76 Alain Renaud, “Comprender la imagen hoy. Nuevas imagenes, nuevo régi-
men de lo visible, nuevo imaginario”, en Videoculturas de fin de siglo, Catedra,
Madrid, Espana, 1990, p. 14.

77 Alvin Toffler, La tercera ola, Edivision, México, 1993.
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presentan las nuevas vias por las que circulara la informacion
digitalizada, y que tendra “la misma importancia que en la so-
ciedad industrial ha tenido el transporte de mercancias”, expre-
san Julio Linares y Francisco Ortiz.

Por su parte, Paul Virilio afirma que la ultima mutacion que
estelariza el final de este siglo es la llegada del vehiculo audiovi-
sual, de ese medio “estatico, sustituto de nuestros desplazamien-
tos fisicos” que trae a casa la informacion y el entretenimiento
propio del mundo externo. El poder de esta nueva industria de
la imagen es tanto que, agrega, a partir del decenio 1960-1970
“lo esencial no se jugara ya tanto en las vias de comunicacion
de un territorio geografico determinado... como en el éter, el
éter electronico de las comunicaciones”.’®

Los mismos autores aclaran que este estadio de la sociedad
se alcanzard “cuando un porcentaje significativo de sus miembros
tenga acceso a cualquier tipo de informacion, en cualquier forma-
to (voz, texto, graficos, imagenes fijas y video), en cualquier
momento y desde cualquier lugar”,” y seguramente estaremos
hablando no de un tipo de sociedad de la informacion, sino que
“existiran muchas sociedades de la informacion al igual que hoy
hay varias sociedades industriales”, acota por su parte el inves-
tigador Tapio Varis.

En las sociedades de la informacion por construir, todas las
casas necesitaran un cable de fibra dptica de alta capacidad de
conduccion de informacion digitalizada, por el cual los ciudada-
nos-usuarios estaran conectados a una red de cables de mayor
capacidad, que les permitira acceder al mundo digital con un
simple enchufe en la pared de su hogar.

Si bien entre los estudiosos del tema existe consenso en uti-
lizar el concepto sociedad de la informacion para referirse al sur-
gimiento de una nueva estructura social producto de la revo-

78Paul Virilio, “El ultimo vehiculo”, en Videoculturas de fin de siglo, Catedra,
Madrid, Espana, 1990, p. 41.

79Julio Linares y Francisco Ortiz Chaparro, Autopistas inteligentes, Fundesco,
Madrid, Espana, 1995, p. 15.
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lucion tecnologica vivida en nuestros dias, no faltan las voces
acuciantes, como la del sociologo Manuel Castells, que en su afan
cientifico por aprehender esta realidad, precisa aun mas en sus
propuestas conceptuales.

Para Castells, el téermino que mejor caracteriza a la sociedad
emergente contemporanea es el de sociedad informacional, pues-
to que éste indica de mejor manera, desde su perspectiva, “el
atributo de una forma especifica de organizacion social en la que
la generacion, el procesamiento y la transmision de la informa-
cion se convierten en las fuentes fundamentales de la produc-
tividad y el poder, debido a las nuevas condiciones tecnoldgicas
que surgen en este periodo historico”.8

Para nosotros tal distincion conceptual, si bien resulta vali-
da, no es significativa para el proposito de este libro, pues, de
cualquier modo, se acepta y es evidente que las nuevas tecno-
logias de comunicacion originan los cambios que revolucionan
al mundo actual. Asi lo reconoce Manuel Castells, al afirmar que,
“a diferencia de cualquier otra revolucion, el nucleo de la trans-
formacion que estamos experimentando en la revolucion en cur-
so remite a las tecnologias del procesamiento de la informacion
y de la comunicacion. La tecnologia de la informacion es a esta
revolucion lo que las nuevas fuentes de energia fueron a las
sucesivas revoluciones industriales”®

Desde un punto de vista sociologico, Castells subraya que lo
caracteristico del cambio tecnoldgico no es una revolucion ba-
sada en el conocimiento y la informacion en si mismas —condi-
cion propia de todas las revoluciones en la historia de la hu-
manidad-, sino lo realmente novedoso es que ahora, por vez
primera, el caracter central de esta revolucion se fundamenta
en “la aplicacion de ese conocimiento e informacion a aparatos
de generacion de conocimiento y procesamiento de la informa-

80Manuel Castells, La era de la informacion, Economia, Sociedad y Cultura, vol. 1,
La sociedad red, Siglo XXI, México, 1999, p. 47.
81 [bidem, p. 57.
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cion/comunicacion, en un circulo de retroalimentacion acumu-
lativo entre la innovacion y sus usos.”®?

En el terreno de los hechos, las naciones mas industrializa-
das son las que llevan la delantera en este proposito, entre otras
razones porque son las que han propiciado este avance tecnolo-
gico mediante el apoyo dado a sus proyectos de investigacion
en materia de telecomunicaciones, y a la prioridad dada por los
gobiernos de esas naciones a la creacion de las infraestructuras
que seran el soporte material de las nuevas autopistas de la
informacion y de los servicios que, como hemos dicho, un ciu-
dadano-usuario de la sociedad de la informacion tendra acce-
so a través de ellas.

La penetracion de las nuevas tecnologias en materia educa-
tiva es igualmente significativa en los paises del primer mundo.
Asilo evidencian las estadisticas de la Union Europea de 1997,
que enseguida se reproducen.

El papel de la computadora en la educacion

Alemania Francia Reino Unido Svecia Suviza

Estudiantes por computadora  20.3 214 8.1 7.8 8.0
Computadoras

por centro educativo 863.112 657100 1,228.734 194.853 146.639
Computadoras conectadas

en red de centros (%) 58 49 58 60 54
Nifos que tienen acceso

a la red desde su casa (%) 6
Ventas de computadoras

para educacion 281.375 189.897 373206 61748  44.684
Profesores (miles) Q72 848 628 118 142
Estudiantes (miles) 17.600  12.160 10.060 1.520 1.176

Fuentes: Dataquest, The Institutional Education Software Market, Estudios elaborados para
Microsoft Europa, 19974

82[bidem, p. 58. Las cursivas son mias.
83El Pais, “El papel de los ordenadores en la educacion”, Espana, 28 de abril
de 1998.
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México y el Programa
de Desarrollo Informatico

En cuanto a la participacion de México en materia informatica,
algunas estadisticas basicas dan una idea al respecto. En 1994,
nuestro pais tenia 2.2 computadoras personales por cada 100
habitantes, con lo que ocupaba el lugar 28 de los 39 considera-
dos por la Union Internacional de Telecomunicaciones en cuanto
al numero de computadoras por cada 100 habitantes. Este pro-
medio nos colocaba por debajo de paises como Espana, Portugal,
Chile, Grecia, Taiwan, Malasia, Hungria y la Republica Checa.?

En marzo de 1999 este promedio de computadoras por cada
100 habitantes no habia variado significativamente, no obstante
que hasta esta fecha se tienen registrados en el pais 2°184,000
usuarios conectados a Internet.®

Respecto a la introduccion de Internet en México se tiene
como antecedente la conexion, en 1989, del Instituto Tecnolo-
gico de Estudios Superiores de Monterrey (iTEsm) con la red de
la Universidad de Texas, en Estados Unidos. Posteriormente lo
harian otras instituciones superiores de educacion. Es hasta 1994
cuando Internet se abre al ambito comercial en nuestro pais, y
al ano siguiente se anuncia oficialmente la constitucion del Cen-
tro de Informacion de Redes de México, responsable de la coor-
dinacion del crecimiento de Internet en territorio nacional, prin-
cipalmente con la administracion de los dominios ubicados bajo
las siglas mx, que identifican a México.®

Hoy en dia la distribucion de dominios en el pais ha tenido
una importante diversificacion, la cual en si misma ilustra las ten-
dencias de aplicacion de esta tecnologia entre los sectores so-

84Poder Ejecutivo Federal, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Plan Na-
cional de Desarrollo 1995-2000. Programa de Desarrollo Informdtico, México, 1996,
p. 128.

85 Epoca, nim. 435, “En las fronteras del ciberespacio”, México, 4 de octubre de
1999, p. 17.

s6Universidad de Guadalajara, Internet. Curso bdsico, Departamento de Siste-
mas de Informacion-cucea, México, p. 5.
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ciales, asi como los usos mas destacados, segun la fuente de
referencia.

Distribucion de dominios en Internet a escala nacional, 1999

2% 2% 1%
~
— o
/'
-
com NETMX  fagll ORGMX

De acuerdo con un informe de Desarrollo Humano de las
Naciones Unidas, México es uno de los muchos paises del mundo
que no ha podido satisfacer las necesidades basicas de comuni-
cacion a distancia para la mayoria de su poblacion, segun se
desprende de los numeros siguientes:

Medios de comunicacion en México

Radios

(Por 1,000 personas) 256
Televisoras

[Por 100 personas) 19
lineas telefonicas principales

[Por 100 personas) Q.3
Abonados a teléfonos celulares

(Por 100 personas) 0.6
Usuarios de Internet

(Por 10,000 personas) 4.0
Computadoras personales

(Por 100 personas) 2.3

Fuente: El Financiero, "los nimeros de Naciones Unidas”, México, 5 de octubre de 1998.
Datos de 1992.
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Por lo que se refiere al aprovechamiento de la informati-
ca entre los sectores sociales, el diagnostico del Programa de
Desarrollo Informatico que el gobierno federal presentd como
parte de su estrategia de desarrollo tecnologico, apunta que en
Meéxico el uso profesional es el mas frecuente (49 por ciento), se-
guido del escolar (41 por ciento) y muy atras el recreativo (3.2 por
ciento). La proporcion de personas que en México sabe utilizar
una computadora, segun la misma encuesta de 1994, es de ape-
nas 5.6 por ciento de la poblacion urbana, con lo que se demues-
tra un alto porcentaje de “analfabetismo informatico”, es decir,
de personas que no saben utilizar una computadora.®’

Ante este panorama nada alentador para el pais, dicho Progra-
ma de Desarrollo Informatico establece como tarea para superar
esta situacion, el cumplimiento de seis objetivos generales:

1. Promover el aprovechamiento de la informatica en los sectores
publico, privado y social del pais;

2. impulsar la formacién de recursos humanos y el desarrollo de
la cultura informatica,

3. estimular la investigacion cientifica y tecnologica en informatica;
4. fomentar el desarrollo de la industria informatica;

5. propiciar el desarrollo de la infraestructura de redes de datos; y
6. fomentar una cultura informatica en toda la sociedad y el de-
sarrollo de una cultura especializada entre servidores publicos,
empresarios, profesionistas y maestros.5®

Como metas para el ano 2000, el Programa de Desarrollo
Informatico marca la produccion y divulgacion de programas de
television educativa sobre informatica y tecnologias de comuni-
cacion, asi como la incorporacion de estos mismos temas en
los contenidos curriculares de los programas de estudio de edu-
cacion secundaria y bachillerato.®” Para el nivel de educacion

87Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000. Programa de Desarrollo Informatico,
México, 1996, p. 53.

88 Ibidem, pp. 13-14.

89 [bidem, p. 70.
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superior y posgrados también se fijan metas prioritarias de
desarrollo de infraestructura informatica, como el consolidar
redes académicas de acceso a servicios de informacion, y la
capacitacion del profesorado.

De los resultados y avances de estas politicas instituciona-
les aun no se puede tener constancia, pero es importante man-
tenerse alerta sobre la aplicabilidad de las mismas, ya que la
dinamica de los tiempos actuales exige que nuestro pais re-
monte, en el menor tiempo posible, el retraso tecnolégico mani-
fiesto. De ello dependeran en buena parte las posibilidades que
nuestra economia tenga de optar por un desarrollo real y por
participar en las nuevas condiciones de trabajo no ya de indole
agricola ni industrial, sino preferentemente de servicios.

Entre estos servicios destacan en primerisimo lugar los
englobados con el téermino de multimedia, que se refiere a la po-
sibilidad de conjuntar distintos tipos de comunicacion -texto,
dibujos, animacion, voz, video y musica-, que ahora se obtie-
nen y transmiten a través de distintos aparatos, en uno solo que
no sera el de television, ni el de sonido, ni la videograbadora, ni
el teléfono o la computadora, sino muy probablemente una sin-
tesis de todos ellos.

Cabe aclarar que esta convergencia aun es cosa del futuro,
pues en lo inmediato, por muy rapido que avance la tecnologia
en este sentido, y de la variedad de plataformas multimedia que
se experimentan, “la fusion entre televisor, ordenador (compu-
tadora), videojuegos y telecomunicaciones no estan a la vista”,
afirma Alfonso Sanz Alduan, consultor especialista en el tema.

De lo que si se puede hablar porque ya es de uso publico
y masivo, es de un tipo de software multimedia que aparecio a
mediados de los anos ochenta en forma de cp-rRom.* No es otra
cosa que un soporte duradero en el que se almacena una gran
cantidad de informacion (texto, voz, musica, animacion, etcéte-

90 Multimedia. Guia completa, p. 16.
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ra, de ahi lo multimedia) a la que se accede mediante la compu-
tadora.

En el mercado ya se comercializa una serie de soportes mul-
timedia formada por distintos tipos de discos compactos (cb
por sus siglas en inglés), cuya informacion “esta grabada en
un lenguaje digital reconocido por el lector optico de tecnologia
laser. La dinastia actual es, por tanto, digital y optica”.”" Algunos
ejemplos son: c¢p grabable, cp-video, cp-1, cb-Tv. Entre €stos se
puede hablar de dos grandes grupos, por un lado los discos
compactos cuyos lectores se conectan a las computadoras vy,
por el otro, los discos compactos conectados a los televisores a
través de consolas o lectores especiales.

Realidad virtual y ciberespacio

Una tercera tendencia de desarrollo multimedia, ademas de las
de la computadora y las consolas conectadas al televisor, es la de
realidad virtual,®* que basicamente se trata de una tecnologia
digital que permite que el usuario “entre y recorra un entorno
generado por ordenador (computadora), interactivo y tridimen-
sional, llamado mundo virtual”,” y que es quiza una de las apli-
caciones multimedia que mas expectativas genera entre los
usuarios mas diversos: ingenieros informaticos, pedagogos, es-
critores, investigadores y cientificos.

También conocida con el nombre de ciberespacio,® esta tec-
nologia es descrita como un mundo “que florece en una vas-

91 Alfonso Sanz Alduan, “El libro ante la ;irresistible? ascension del multime-
dia”, en Multimedia. Tendencias, Fundesco, Madrid, Espana, 1996, p. 64.

92Término que Jaron Lanier, en 1985, asigno a un nuevo lenguaje de progra-
macién simbolica inventado por él. José Antonio Mayo, “El jardin virtual. Jaron
Lanier”, en Revista Intermedia, num. 1, Madrid, Espana, noviembre de 1993-enero
de 1994, p. 33.

93 Multimedia. Guia completa, p. 104.

94Palabra acunada en 1984 por el escritor estadounidense de ciencia ficcion
William Gibson, en su obra Neuromante. En sus obras posteriores insiste en el tema
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ta noche electrénica”... una “geografia mental”... “el reino de
la informacion pura”... “un mundo virtual” al que se accede a
través de cualquier computadora conectada al sistema,® pero
que, como el mundo literario en que se desenvuelve el legendario
Mago de Oz, “existe, llegamos a €l, pero no tiene ubicacion”.?

Otra manera de definir el mundo o entorno virtual, es la que
ofrece Philippe Quéau, quien parte de una concepcion técnica o
tecnologica de este fendomeno que no es mas que “una base de
datos graficos interactivos, explorable y visualizable en tiempo
real en forma de imagenes tridimensionales de sintesis capaces
de provocar una sensacion de inmersion en la imagen”.%

Atendiendo a su significacion etimologica, virtual deriva del
latin virtus, esto es, virtud o fuerza, y segun el Diccionario de la
Real Academia Espanola, la palabra virtual se refiere a una cues-
tion “que tiene virtud para producir un efecto. Se usa en forma
frecuente en oposicion a actual, efectivo o real”.*® En sintesis, se
podria decir que lo virtual es aquello que tiene la suficiente
fuerza para hacerse presente en la realidad sin ser ella misma.
Se esta en la realidad de manera virtual.

El entorno virtual es una tecnologia que tiene su origen cien-
tifico en la década de los ochenta, cuando los cientificos de la

del ciberespacio de manera que hace una descripcion ficticia y literaria de una expe-
riencia propia del mundo digital, como se aprecia en el pasaje reproducido en-
seguida: “la gente entraba para poder moverse. Se ponia los trodos y salia, toda la
informacion del mundo estaba apilada como una gran ciudad de neon, asi que
tenias que andar por alli y tener un especial control sobre ella, en todo caso visual,
porque si no la tenias, era demasiado complicado intentar hallar el camino hacia un
fragmento de informacion particular que necesitabas...” Mona Lisa acelerada, 1988,
p. 13.

95Michael Benedikt, “El ciberespacio: algunas propuestas”, en Ciberespacio.
Los primeros pasos, Conacyt, México, 1993, pp. 9-10.

% Nicole Stenger, “La mente es un arcoiris con fugas”, en Ciberespacio..., op. cit.,
p. 55.

97 Philippe Quéau, Lo virtual. Virtudes y vertigos, Paidos, Barcelona, Espana,
1995, p. 15.

98 Diccionario de la Real Academia Espanola, Ramon Sopena, Barcelona, Es-
pana, 1980.
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NAsa crean el primer sistema de realidad virtual, y que a nuestros
dias ha estado en constante evolucion, por lo que de hecho, no
se puede hablar de un tipo unico de realidad virtual, sino de dis-
tintos sistemas cuyos grados de desarrollo -y por lo tanto de
credibilidad sensitiva entre el usuario- estd en funcion de qué
tanto incorporan o no las cinco caracteristicas basicas que la
conforman: dimensionalidad, movimiento, interaccion, marco
de referencia y control del entorno.*

La gran expectacion que hoy en dia despierta la realidad vir-
tual es que, con los avances de la tecnologia digital actual, esta
aplicacion abre, desde ya, una amplia gama de posibilidades
“serias” de uso en el mundo laboral y profesional. Asimismo,
descubre una cadena de interrogantes éticas, filosoficas y psi-
coldgicas sobre las perspectivas y consecuencias sociales de la
proliferacion masiva de este medio infografico.

Mundos virtuales y simulacién

La realidad virtual ha alcanzado en muy poco tiempo el poder
de simular la sensacion del movimiento, e incluso de sentidos
como el olfato, el tacto y el equilibrio ~ademas del de la vista-,
y con ello, el de provocar que cualquier usuario expuesto a esta
tecnologia viva la experiencia no como un observador de ese
mundo generado por la computadora mediante imagenes sin-
téticas, sino como una sensacion de estar inmerso en ese mundo
(virtual), con tal grado de verosimilitud que es capaz de interac-
tuar en €l como lo haria en el mundo real y, por ende, con el ries-
go mental de no saber distinguir entre uno y otro.

La realidad virtual se ha desarrollado fundamentalmente en
las areas de ingenieria y arquitectura (en los aspectos de disefo
y modelos humanos tridimensionales), de la ciencia y tecnolo-

99]José Maria Berenguer, “La realidad virtual”, en Multimedia. Tendencias, Fun-
desco, Madrid, Espana, 1996, p. 238.

Educacion medidtica. El potencial pedagogico 65



gia (aplicaciones de simulacion, exploraciones complejas), de
formacion pedagogica (simuladores de entrenamiento, modulos
didacticos mejorados) y del ocio (diversion virtual, teatro inmer-
sivo, television interactiva con aplicaciones de dibujos anima-
dos en tiempo real).'®°

Uno de los ejemplos mds sonados en el campo de la cien-
cia en torno a la aplicacion seria de la realidad virtual es el de
Karl Hohne, quien en 1988 difundi¢ un videotape de su investi-
gacion medica. El video era nada menos que “una navegacion
dentro de un ser humano virtual, cuyos musculos, érganos, hue-
sos y venas fueron enteramente reconstruidos en tres dimensio-
nes a partir de auscultaciones médicas de un paciente, utilizando
técnicas de exploracion optica y de resonancia nuclear magneé-
tica”."” Como sucede muchas veces cuando se trata de imaginar
escenarios sociales del futuro, esta experiencia ya habia sido
recreada en el mundo de la literatura de ficcion, primero, y en
el cinematografico, despues, con la produccion de la celebrada
pelicula Viaje fantdstico.

Yendo un poco mds alla en las proyecciones de escenarios,
Philippe Quéau advierte sobre la necesidad de “tomar en serio
los mundos virtuales,” pues si bien encierran posibilidades crea-
tivas y formativas en amplios dmbitos profesionales, de igual
manera representan “un peligro”, y el mas evidente, apunta, “es
creer tanto en los simulacros que se acabe por considerarlos
reales”.

Esta capacidad cuasi “magica” de los mundos sintéticos
puede tener una vertiente negativa ante la cual no hay que
cerrar los ojos: puede convertirse en un instrumento de control
social, en el nuevo “opio del pueblo”, en una sociedad como las
actuales, “invadidas por el paro estructural, ofrezcan a millones de
ociosos forzosos alucinaciones virtuales y drogas visuales, capa-
ces de cautivar cuerpos y espiritus”.'%?

100josé Maria Berenguer, op. cit., p. 242.
101 Nicole Stenger, op. cit., p. 54.
102Philippe Quéau, op. cit.; pp. 39-40.
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Internet: madre de todas las redes

En la historia todavia corta del desarrollo de las tecnologias digi-
tales, la red de comunicacion informatica denominada Internet
ocupa un lugar sobresaliente, entre otras razones debido a que
es una de las aplicaciones informativas y de comunicacion
que mas se ha extendido en el mundo; pero también porque es
el caso que mejor ilustra la manera en que funcionaran las auto-
pistas de la informacion.

Internet es una de las protagonistas centrales del ciberespa-
cio, habita y se desenvuelve en un mundo electronico y virtual,
abierto y compartido. Es definido mas comunmente como una
“red de redes”, la madre de todas las redes, si se quisiera emplear
una expresion chusca -muy en boga en nuestros dias- para cali-
ficar este tipo de tecnologia informdtica que enlaza a practica-
mente todo el mundo mediante computadoras interconectadas
en red, que a su vez lo estan con otra de mayor alcance. Aten-
diendo a la superficie geografica que son capaces de cubrir, las
redes informaticas se pueden clasificar en: locales (conectan
computadoras situadas fisicamente cerca), de area metropoli-
tana (conectan computadoras separadas desde un km hasta
cien km) y de area extensa (conectan equipos situados a mas
de cien km).'%

Las redes informaticas de computadoras se conectan por
medio de lineas telefonicas regulares, de alta velocidad, satéli-
tes, nexos de microondas y/o fibras opticas,'* por lo que Inter-
net es considerado el medio de comunicacion digitalizado mas
rapido del orbe.

Internet tiene su origen en una red informatica llamada
Arpanet, que en 1969 formo parte de un proyecto de investi-
gacion militar del departamento de defensa del gobierno de

103Eduardo Pereira Lazaro, “Caracteristicas, tecnologias actuales y aplicaciones
de las redes”, en Multimedia. Tendencias, Fundesco, Madrid, Espana, 1996, p. 119.

104Tracy LaQuey y Jeanne Ryer, Qué es Internet, Addison-Wesley Iberoameri-
cana, Estados Unidos de América, 1995, p. 20.
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Estados Unidos. Esta red de computadoras tenia la caracteristi-
ca de poder enviar informacion de una computadora a otra a tra-
vés de rutas alternativas, por lo que si se destruia un punto de
conexion en alguna ruta, la informacion no se perdia, porque
también viajaba por otros caminos.'*® Este procedimiento fue co-
nocido como sistema de conmutacion por lotes.'®

Poco después este sistema informatico se amplia para co-
nectar a los investigadores con otros centros de computo leja-
nos, permitiéndoles compartir recursos tanto de equipo como
de programas. A finales de 1970, el nuevo canal informatico ya
era utilizado por una comunidad cientifica universitaria mas
extensa, mediante la creacion de redes cooperativas descentrali-
zadas, las que mas tarde -en 1980- se subdividieron en dos
redes, una de las cuales se denomin¢ Internet Darpa, mds cono-
cida como Internet.

Uno de los fundadores de Internet es Leonard Kleinrock,
profesor de ciencia informatica de la Universidad de Los Ange-
les, California, quien invento el lenguaje —o protocolo- que per-
mite a las computadoras la comunicacion fluida en la que se
basan las redes informaticas, como Internet. Para Kleinrock, a
30 anos del surgimiento de la era digital, y no obstante los enor-
mes avances constatados en estas tres décadas, aun falta mucho
camino por recorrer en esta drea del conocimiento. Segun sus
palabras, “a finales de este milenio mi conclusion es que toda-
via estamos en la Edad de Piedra. Nadie nos iba a decir en 1969
que 30 anos después ibamos a acceder a aquella red primiti-
va desde nuestros hogares y nuestros despachos, a todas horas y
desde cualquier parte del mundo. Ello nos lleva a pensar que la
tecnologia de Internet todavia puede avanzar enormemente
en todos los terrenos: en el trabajo, en el juego, en el entreteni-
miento, en la vida”.'o”

105 Multimedia. Guia completa, p. 162.
106 Tracy LaQuey y Jeanne Ryer, op. cit., p. 3.
107El Pats, “Internet esta en la Edad de Piedra”, Espana, 21 de octubre de 1999.
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Los estandares o protocolos de acceso que utiliza Internet,
y que hacen posible la operabilidad interna —intercambio de infor-
macion y comunicacion- entre computadoras que fisicamente
estan en cualquier parte del mundo, son abiertos, por lo que es-
tan disponibles al publico, aunque en los paises en vias de
desarrollo su uso no se ha generalizado individualmente ~como
ya sucede en las naciones mas desarrolladas-, sino basicamen-
te a través de instituciones cientificas y universitarias, ademas
de empresas comerciales de diversos giros.

Las aplicaciones o servicios que hoy en dia ofrece la red de
redes (Internet) son: correo electronico (E-mail), grupos de c.s-
cusion (Usenet, chat), protocolo de transferencia de archivos (Frp)
y paginas Web (World Wide Web: WWW).

Correo electronico: cartas en bits

El correo electronico (E-mail, por sus siglas en inglés) no es mas
que la version en Internet del correo habitual, pero con la salve-
dad de ser mas comodc efectivo y rapido. Por lo mismo, es la
aplicacion mas frecuente de Internet, y sirve para enviar men-
sajes de un punto a otro del mundo independientemente de la
distancia, el tiempo y la cantidad de informacion ~encapsulada
en bites—- de que se trate.

El correo electronico no requiere estampilla postal, ni que
se deposite en el buzon u oficina de correos, ni esperar dias o se-
manas a que el cartero entregue la correspondencia en su desti-
no. La comunicacion con E-mail se reduce a segundos -depen-
diendo del hard y software-, el mensaje llega directamente al
buzdn electronico —espacio en la computadora destinada por
el usuario para este proposito-, al momento que avisa de su lle-
gada -a través de un icono y/o sonido-. Al igual que el correo
normal, el electronico es depositado en el buzon independien-
temente de que el destinatario se encuentre o tenga encendida
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su computadora, y los mensajes recibidos permanecen almace-
nados hasta que el usuario lo decida.

Cabe destacar la estricta confidencialidad de los mensajes
que se envian a traves del correo electronico, que es mayor a la
del correo tradicional porque se eliminan los riesgos de que
las cartas se extravien o sean “abiertas” por terceras personas.
El manejo individualizado de direcciones electronicas —domi-
cilios del remitente y del destinatario— y de claves de acceso a
los mensajes —password o combinacion alfanumeérica tipo caja
fuerte- garantizan la inviolabilidad de las comunicaciones elec-
tronicas.

Otra ventaja del correo electronico es que facilita la respues-
ta del mensaje en los mismos términos, por lo que la comunica-
cion tiene un nivel de interactividad semejante a la modalidad
telefonica. Incluso algunas computadoras disponen de 0jos opti-
cos para transmitir simultaneamente la imagen de los interlocu-
tores (por ejemplo comunicacion visual via Internet).'*®

Como toda informacion digitalizada, el correo electronico
es susceptible de almacenarse y manipularse a conveniencia del
usuario. Con base en lo anterior, se entiende que Negroponte
afirme que la gran popularidad del correo electronico entre los
usuarios obedece a que “es a la vez un medio asincrono y legi-
ble por ordenador”.'®?

Sin embargo, y como en todo mecanismo de seguridad, exis-
ten programas y especialistas dedicados a descifrar dichos co-
digos de seguridad; en el lenguaje informatico se les conoce
como hackers o “piratas del ciberespacio”. Estas anomalias sue-
len presentarse en casos de informacion relevante o con valor
comercial de instituciones y empresas muy importantes social-
mente.

108Veéase “Matematicas, Internet, ordenador, preguntas, respuestas”, en El
Pais, 25 de junio de 1997.
199Nicholas Negroponte, op. cit., p. 200.
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Crupos de discusion: red multitematica

Los grupos de discusion son un tipo de comunidad virtual, y por
tanto electronica, basada en una modalidad de comunicacion
sincronica entre usuarios lejanos. A través de la computadora,
los participantes tienen la posibilidad de intercambiar mensa-
jes sobre diferentes tematicas, entablar una comunicacion simul-
tanea, formular preguntas o charlar con terceras personas. Sin
embargo, valga senalar que no obstante lo anterior, la relacion
no se establece entre individuos como tales, ya que €stos no se
transportan en la red fisicamente, “sino que por medio de una
clonacion de bits o digital, se esta frente a una representacion
virtual, y por ende los dialogos en «espacios» electronicos o en
las redes llevan el apelativo de virtuales”,"® por lo que estamos
refiriendonos entonces a una relacion comunicativa virtual.

Esta posibilidad se desarrolla a partir de la creacion de Use-
net, red de usuarios, creada por Tom Truscott y Jim Ellis, estu-
diantes de la Universidad de Duke.™

Los participantes en Usenet se dividen en areas tematicas
conocidas como Grupos de Discusion o NewsGroup, que repre-
sentan una importante fuente de informacion por la calidad
académica de las personas que participan. Es por ello que los
NewsGroup suelen ser muy especificos, aunque también se dan
grupos en los que igual pueden intervenir personas muy califi-
cadas en el tema que otras con intereses mas generales.

Estos grupos de discusion estan organizados jerarquicamen-
te, siendo el punto mas elevado el topico dedicado a la ciencia
en general, del cual se derivan otros mas especificos como el
de fisica, quimica, astronomia, etcétera. Los nombres que se
utilizan para identificar a los NewsGroup suelen ser abreviaturas
de las palabras en inglés, por ejemplo al de ciencia se le nom-

110 Antulio Sanchez, Territorios virtuales. De Internet hacia un nuevo concepto de
la simulacion, Taurus, México, 1997, p. 151.

111 Navegant per la xarxa, Facultad de Ciencias y Ciencias Sociales de la Univer-
sidad Auténoma de Barcelona, Espana, 1997, apartado 6-1.
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bra con las letras sci; al de astronomia con las de astro; y asi
sucesivamente.

Los contenidos que se manejan en los grupos de discusion
a través de articulos tienen un marcado caracter informativo y
divulgativo. Los articulos tienen el proposito de anunciar, deman-
dar u ofrecer alguna cosa dentro de la tematica topico del gru-
po. Dichos articulos se agrupan por titulo, por lo tanto, se sabe
que los que tienen un mismo titulo pertenecen a un mismo
tema de discusion. Algunos de estos NewsGroup, por su alta es-
pecialidad, son “cerrados”: es decir, sélo tiene acceso a ellos una
comunidad preestablecida.

Un aspecto importante en los grupos de discusion son
los moderadores, quienes dirigen o estan encargados de que los
miembros mantengan sus participaciones dentro de la temati-
ca especifica del grupo, usando un lenguaje respetuoso y, en
general, preocupandose por el buen desarrollo del mismo. El
moderador también tiene la funcion de remitir a los nuevos e
inexpertos miembros del grupo a los Frequently Asked Ques-
tions, que es una especie de guia basica de contenidos sobre las
preguntas mas comunes y respuestas mas interesantes relacio-
nadas con el NewsGroup.

Un aspecto interesante de estos grupos, como subraya An-
tulio Sanchez en la obra citada, es el grado de democracia que
mantienen sus miembros respecto a la inclusion de un nuevo
tema o participante, en cuyo caso “son los mismos usuarios
quienes lo deciden”, por lo que muchas veces “Usenet no solo
es un universo infinito de los temas mas increibles, sino que
ademas es cuna de encuentros y amistades que en otras cir-
cunstancias seria imposible llevarlas a cabo”."?

Para acceder a Usenet se pueden utilizar numerosas redes,
ademas de Internet, y diversas plataformas como son: Unix,
VMS, DOS, Macs, via FTp, etcétera.

Una derivacion o subproducto de los grupos de discusion son
los chat, que a diferencia de los primeros, se caracterizan por

12 Antulio Sanchez, op. cit., p. 154.
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ser una conversacion escrita, via computadora, mucho mas
abierta y hasta anénima, entre dos o mas individuos. En los
chat el unico proposito manifiesto entre los participantes es el
de establecer una charla informal, sin tema fijo y sin reglas pre-
establecidas. Quiza por ello es que esta modalidad se ha conver-
tido en uno de los pasatiempos favoritos de los jovenes ciber-
nautas de todo el mundo.

F1p: forma rapida de enviar archivos

El protocolo de transferencia de archivos (FTp, por sus siglas en
inglés) es un método para enviar archivos de una computadora a
otra. También es una herramienta mas para acceder a los miles
de ficheros dispersos por todo Internet (textos, programas, da-
tos, etcétera). Nos permite transferir el texto y las imagenes de los
ficheros localizados de un lugar a otro, y a una velocidad de millo-
nes de bites por segundo. En tercer lugar, el FTp también tiene
importancia en la navegacion por Internet, por las opciones que
ofrece para acceder a todos los ficheros de la red de redes.

En TP se puede trabajar con dos tipos de software: el free-
ware (gratuito, es decir, el autor no solicita pago por su distribu-
cion y uso) y el shareware (no es gratuito, los autores solicitan
un tipo de registro para que el usuario tenga completo acceso
al programa).'

Paginas Web: ventanas al mundo informativo

La World Wide Web (WWW) es una herramienta de Internet
creada en la década de los ochenta por un joven investigador
inglés llamado Tim Berners-Lee. Autores como Trejo Delarbre'
precisan que fue en 1989 cuando Berners —quien trabajaba en

113 Navegant per la xarxa, apartado 10.
114Raul Trejo Delarbre, La nueva alfombra mdgica, Fundesco, Espana, 1996, p. 62.
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el Centro de Investigaciones Fisicas de Altas Energias, en Gine-
bra, Suiza- disena un nuevo programa de hipertexto con el
proposito de “unir documentos académicos electronicamente”.
Esta innovacion, importa subrayarlo, se desarrolla debido al
crecimiento incontrolable y desmesurado de la red de redes, y
a la dificultad que ello acarrea para tener acceso a informacion
especifica transportada a traves suyo.

La WWW hace posible que los investigadores del Centro de
Investigaciones Fisicas puedan “saltar” de un documento Web
a otro con solo pulsar una tecla de la computadora, y asi vincu-
larse de manera sencilla y agil —en relacion con las formas has-
ta entonces en uso- a la informacion contenida en Internet. En
otras palabras, las paginas Web surgen de la necesidad de los
usuarios de Internet por acceder, lo mas directamente posible,
a la informacion que requieren, y sin perderse en la telarana
informativa que dia con dia se teje en este ciberespacio."®

Este ultimo concepto de ciberespacio es definido como “un
entorno de trabajo posindustrial basado en un nuevo espacio de
interconexion de medios de comunicacion cableada que pro-
porciona un acceso directo y de todos los sentidos a un mundo
paralelo de espacio de trabajo potenciales”!'® De ahi que quien
haga uso de alguna aplicacion de las redes informaticas, o
navegue por el ciberespacio, sea llamado cibernauta, como ya
se ejemplifico cuando se abordo el tema de los chat.

Debido a la multiplicidad de las Web, este instrumento ci-
bernético se perfecciona y complementa con programas de
navegacion que facilitan el manejo de la informacion de Inter-
net para un publico amplio, y que ademas hiciera posible la

115En este sentido, Umberto Eco de manera metaférica afirma que en su Biblio-
teca de Babel el escritor Jorge Luis Borges, al prescribir en cada una de sus paginas
como se debe recorrer, habia anticipado el diseno de la World Wide Web, El Pais, “En-
tre la Mancha y Babel”, discurso de Umberto Eco con motivo de su investidura como
Doctor Honoris Causa por la Universidad de Castilla-La Mancha, Espafna, 31 de mayo
de 1997.

"6 David Thomas, “Viejos rituales para un espacio nuevo: los rites de passage y
el modelo cultural del ciberespacio”, en Ciberespacio. Los primeros pasos... op. cit.,
p. 38.
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compatibilidad de los programas existentes en todo el mundo.
El primero de ellos surge en 1991, en el Centro Nacional para
las Aplicaciones de las Supercomputadoras de Illinois, en los Es-
tados Unidos, y se le bautiza como navegador Mosaico; a pesar
de ello la difusion abierta de las WWW solo se da dos anos des-
pués, esto es, en 1993."

Hasta 1994 las paginas Web unicamente conectan informa-
cion presentada como texto, pero el avance tecnologico muy
pronto hace posible que a través de ellas, y de todo Internet,
también se pueda almacenar y tener acceso a contenidos iconi-
cos y auditivos, con lo que las WWW se convierten en un buen
ejemplo de productos multimedia en Internet.

Algo mas sobre las WWW

Cabrian ahora algunas reflexiones finales respecto a las alterna-
tivas que ofrecen las nuevas tecnologias de comunicacion, en
particular, Internet y las paginas Web:

e Las posibilidades de acceder a la informacion que contiene Internet
son practicamente infinitas. De ahi la necesidad de contar con
herramientas y métodos que haga posible un acercamiento fun-
cional a dicha informacion para cualquier usuario.

®Las WWW son un tipo de herramienta informatica creada con la
finalidad de facilitar el acceso y consulta de la informacion de
Internet.

*En lo inmediato, los documentos Web, son efectivamente una
opcion util para navegar por el ciberespacio en busca de practi-
camente cualquier tipo de informacion que se desee, siempre y
cuando el usuario tenga una formacion minima sobre el mane-
jo de Internet y sus servicios.

*En poco tiempo las paginas Web se han convertido, a su vez, en
un subuniverso informativo de Internet que, en el futuro inmedia-
to, corre el riesgo de volverse poco practico para el usuario.

117 Multimedia. Guia completa, p. 164.
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e Las triple W muy probablemente perfeccionaran sus programas
de navegacion de tal forma que, entre otras mejoras, permitan
que la busqueda de la informacion deseada por cualquier tipo de
usuario deje de ser una aventura impredecible, y dé lugar a via-
jes con destinos seguros y tiempos de llegada mas o menos esti-
mados.

elas WWW distan mucho de ser un prototipo multimedia com-
pleto, ya que su nivel de interactividad con el usuario es reduci-
do, por lo que queda mucho por recorrer en esta vereda. Ahora
se limita a brindar puntos activos de enlace de un documento
a otro de manera casi infinita, en los que el usuario solo tiene la
posibilidad de leer la informacion que se le presenta. En este sen-
tido, la mayor limitante de las WWW quiza sea la falta de interac-
cion del usuario con su contenido, el no establecer vinculos entre
el representante de la pagina Web y aquél, o permitir una mayor
presencia activa del usuario en las Web.

Televisién digital:
su potencial educativo

Las nuevas tecnologias de comunicacion tienen en el medio
televisivo una de sus vetas de exploracion mas importante. De
la television analogica caracterizada por su difusion y consumo
masivos, simultaneos y uniformizantes, se transita a la television
digital, cuya tecnologia permite hablar del nacimiento de una
“television de la abundancia”, gracias a la amplia oferta de cana-
les que se le ofrece al usuario.'®

El desarrollo de la television satelital y de la tecnologia de
cable en los ochenta, junto con la digitalizacion de la senal tele-
visiva en los noventa,'"? abre un amplio espectro de nuevas for-

18 pérez, Tornero, El desafio educativo..., op. cit., p. 71.

19 Nicholas Negroponte afirma que 1991 marca el afio en que todos los pro-
yectos de investigacion que Estados Unidos y demas paises desarrollados financia-
ban sobre television analogica y de alta definicion cambian al de la television digital,
siguiendo el liderazgo de la General Instrument Corporation, op. cit., p. 57.
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mas de consumo social de la television, mucho mas activas y
participativas que las dadas hasta ahora. El televidente esta
incrementando paulatinamente la posibilidad de seleccion per-
sonalizada de canales y contenidos, con base en una creciente
gama del menu de la oferta televisiva.

Esta posibilidad, que se potencia con la television digital, se
ha denominado interactividad. El incremento de la participacion
del televidente trasciende la fase de mera recepcion de los men-
sajes (contenidos, canal, horario, etcétera), decidiendo ahora di-
recta o indirectamente en la elaboracion y emision de los men-
sajes recibidos. En el modelo de television masiva, el usuario se
limita a escoger entre una oferta restringida de canales, programas
y contenidos, sin tener posibilidad de modificarlos. El espectro
se reduce a un si 0 un no: encender o apagar el televisor.

Con el desarrollo tecnologico, la participacion activa del te-
levidente se incrementa poco a poco. La relacion unidireccional
entre emisor y receptor de la television convencional (analogi-
ca) es reemplazada por el consumo mas activo del receptor: que
va desde un estadio de respuestas simples (interactividad redu-
cida, zapping, etcétera) a una participacion interactiva bidi-
reccional'?® (eleccion de programas, contenidos y horarios), y
mas recientemente, a la incorporacion de otros multimedia que
permiten el uso y consumo de un abanico ilimitado de servicios
y productos de manera personalizada.'?!

La interactividad es entendida asi como la posibilidad del
usuario de dejar de ser un sujeto pasivo del flujo informativo, para
convertirse en un sujeto interactuante activo'#? no sélo en cuanto a
la recepcion y consumo de contenidos, sino también para ampliar
su poder de decision hacia otras fases del proceso comunicativo,
es decir, a las de emision y produccion de estos mismo contenidos.

120Perez Tornero, El desafio educativo..., op. cit,, p. 76.

121 Alfonso Vicente Castillo, “Publicidad y Tv interactiva”, en Multimedia. Tenden-
cias, Fundesco, Madrid, Espana, 1996, pp. 176-177.

122Julio Linares y Francisco Ortiz Chaparro, op. cit., p. 22.
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Asi, Negroponte esboza para la television del futuro un escenario
en la que “serd cada vez mas el receptor, y no €l transmisor, el que
determine la forma de recibir la informacion”.'??

La nueva television, llamada interactiva, nos habla enton-
ces de un nuevo proceso de difusion y consumo culturales, en
el que la demanda de contenidos del televidente es cubierta
con la especializacion de los canales y, en consecuencia, los pu-
blicos televisivos tienden a segmentarse en audiencias mas
reducidas, pero a la vez mas diversificadas y mas exigentes de
una television de calidad.'?*

Television digital y entorno multimedia

Otra tendencia de las nuevas tecnologias de comunicacion, en-
tre las que la television digital juega un papel preponderante, es,
por un lado, la conjuncion de ésta con medios de comunicacion
que tradicionalmente se venian desarrollando de manera paralela
e independiente (informatica y telecomunicaciones) y, por otro
lado, la convergencia de la television con productos multimedia
actuales como el cp-roM e Internet. El panorama del futuro se
dibuja como un entorno comunicativo totalmente multimedia,
con aplicaciones y servicios interactivos diversos que nos ha-
blan también de una transformacion social significativa, y de
la conformacion de una nueva sociedad posindustrial, la de la
informacion.

Por su parte, las empresas mexicanas de medios de comu-
nicacion dan el salto para convertirse en empresas multimedia,
y comienzan a ensenar el negocio del entretenimiento con el
manejo de las redes de telecomunicaciones, como se aprecia
en el cuadro siguiente:

125 [bidem, p. 81.
124Entendiendo por ella la que atiende a una produccion profesional y multi-
disciplinaria, tanto en el manejo técnico como en el tratamiento de contenidos.
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El mundo de los multimedia en México

Televisa TV Azteca Multivision

Television abierta .
Television por cable o
Television directa al hogar J
Television en el extranjero .
Radio o
Radio restringida
Cine
Discos .
Futbol °
Periédicos y revistas .
Internet
Telefonia o

(en estudio)

Radiolocalizacion
Equipo de computo

Fuente: Milenio, México, 15 de julio de 1998.

Sin embargo, cabria hacer una consideracion. Los tiempos
actuales son de transicion, la television analodgica es todavia pre-
ponderante, aunque cada dia la digital gana terreno. El avance
tecnologico en el campo de las telecomunicaciones hace previ-
sible que esta tendencia se acentue y acelere en el corto plazo,
de ahi el interés de analizar y definir la proyeccion de los me-
dios de comunicacion en su entorno social en general, y en el
educativo en particular.

En esta transicion, la globalizacion permea todos los ambi-
tos del quehacer humano -econdémico, politico, cultural, etcéte-
ra- y en todos ellos la relacion costo-beneficio (economia de
mercado) determina la oferta y la demanda de productos y servi-
cios, y que en el caso de los medios de comunicacion se traduce
en que “el indice de audiencia y el mercado son las unicas ins-
tancias legitimas de legitimacion”, por lo que se percibe una
clara uniformizacion o estandarizacion de la oferta mediatica. El
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caso televisivo no es ajeno a ello, por el contrario, es uno de los
mas representativos y facilmente constatable.

Asi las cosas, se aprecia una paradoja: mientras que el de-
sarrollo tecnologico de los medios nos ofrecen la posibilidad
de diversificar canales y contenidos, ademas de ampliar la par-
ticipacion activa del televidente, la 16gica mercantil de los medios
estandariza crecientemente los usos y contenidos televisivos,
independientemente de que las empresas productoras sean gu-
bernamentales o particulares, nacionales o extranjeras.

Al respecto, Pierre Bourdieu advierte que los medios, y en
particular la television actual, “pone en peligro la vida politica
y la democracia”, debido a que exalta una unica realidad, la de
los medios, cada vez mas “homogeneizada, banal, conformista
y despolitizada”, como lo demuestra la creciente tendencia a po-
ner en primera plana las informaciones de sucesos anecdoticos
o deportes.'?

Ante ello, el reto que los comunicadores y educadores tie-
nen es el de encauzar el desarrollo de las nuevas tecnologias
hacia fines de beneficio social, explorando opciones de uso y apli-
cacion de estas tecnologias en un entorno formativo comun,
entre otras posibles tareas. Con este proposito es conveniente
tener en cuenta las caracteristicas de las nuevas tecnologias de
la comunicacion, a fin de conocer sus potencialidades en el am-
bito educativo. El cuadro siguiente apunta en ese sentido y la
tercera parte de este documento desarrolla algunas posibilidades
del uso educativo de las nuevas tecnologias de comunicacion.

125Véase Pierre Bourdieu, “Los indices de audiencia manejan el mundo”, en
El Pais, 22 de mayo de 1997.

80 Nohemy Garcia Duarte



Las nuevas fecnologias de comunicacion:
Cuadro comparativo

Tipo de comunicacién

Comunicacion

Potencial educativa

Versatilidad

Interactividad
Tipo de acceso

Cosfo

Muliimedia (texto, ima-

gen y sonido)

Multidireccional

Acceso a una amplia
red de informacién

Amplia en usos y apli-
caciones

Baja y bidimensional
[real)

Uniforme  {restringida
a veces)

Alio en la actualidad y
bajo a mediano plazo

caracterizacién y potencialidad educativa.

Realidad
virtual

Multimedia (texto, tac-
to, olores, sonido, sar
bores € imagen)
Infercomunicacién in-
dividualizada o colec-
tiva (experiencial

Acceso a realidades
simuladas (se expe-
rimentan  sensaciones
"tedricas’)

Amplia en usos, apli
caciones y experien-
cias

Méxima y tridimensio-
nal

Heterogéneo

Muy alio

Soporte multimedia {tex-
fo, imagen y sonido)

Bidireccional

Acceso a amplia infor-
macién

Amplia en usos y apli
caciones

Alta y bidimensional
[real)
Uniforme

Medio con tendencia
a la baja

Paginas
Web

Multimedia

Uni y bidireccional

Acceso a amplia infor
macién y navegadores

Amplia en usos y baja
en aplicaciones [con-
sulta)

Baja y bidimensional

Uniforme  {restringida
a veces)

Alio en lo aciualidad
[por el software] y bajo
a mediano plazo

v
digital

Multimedia (texto, imar
gen y sonido]

Unidireccional (con
tendencia a la bidirec-
cionalidad en su for
ma interactiva)
Acceso a contenidos
diversos

Amplia en usos y apli-
caciones

Alia y bidimensional
[real)
Uniforme [resfringida al
pago)
Alio en la actualidad
con fendencia a a
baja en el mediano
plazo

Videoconferencia

Multimedia (texto, ima-
gen y sonido)

Bidireccional  [fiempo
real)

Acceso a contenidos
especializados

Amplia en usos y apli-
caciones

Alia y bidimensional
[real)

Uniforme restringida a
especialisias)

Medio con tendencia
a la baja



Cuadro comparativo (Continuacién)

Aplicacién
como herramienta
pedagégica

Audiencia

Entretenimienfo
Tendencia

Apoyo
secundario

Amplia y uniforme

Medianamente ludico
A masificarse (usua-
rios) y comercializar-
se [cobro del acceso)

Realidad
virtual

Apoyo primario (inclu-
so pudiera reempla-
zar dl profesor por su
amplia capacidad de
simulacion tedricoprac-
tica)

Restringida y hefero-
génea

Altamente lodico

A crecer, diversificar y
perfeccionar sus apli
caciones, asi como a
comercializarse masi-
vamente

Apoyo secundario

Media y uniforme

Aliamente lodico

A masificar su difusién
y diversificar sus con-
tenidos

Péginas
Web

Apoyo secundario

Amplia y uniforme

Medianamente lodico
A masificarse (usua-
rios), jerarquizarse lor-
ganizacién) y comer-
cializarse (cobro de
algunos accesos)

v
digital

Apoyo primario y/o
secundario (segin pro-
gramas y contenidos)

Selectiva, personali-
zada, no simulténea
Altamente ludico

Diversificacién de cor
nales y contenidos

Videoconferencia

Apoyo primario

Restringida y homogé-

nea

Baja ludicidad

A ampliarse y diversi
ficarse



CAPITULO 1l

Educacion me idtica:

el enforno multimedia y sus usos pedagogicos

LAas NUEvAS tecnologias de comunicacion encierran diversas po-
tencialidades de aprovechamiento educativo que compete a los
educadores y a sus instituciones formales incorporar abiertamen-
te en sus metodos de trabajo. Llevar a los hechos esta apre-
miante necesidad conlleva un reordenamiento a fondo de los pos-
tulados basicos del sistema educativo y de la educacion formal
como modalidad prototipo y, por ende, de la relacion comu-
nicativa a establecerse entre profesor y alumno, asi como del
papel que uno y otro deben desempenar en el proceso de ense-
nanza-aprendizaje.

Esta urgente reestructuracion del sistema educativo formal
debe dar cabida a las experiencias y metodos educativos que
el entorno social ofrece, y que en las ultimas décadas, con el de-
sarrollo de las tecnologias de comunicacion, ha demostrado ser
una efectiva “escuela paralela”, aun sin proponérselo.

La posibilidad sensata para la actualizacion de la funcion
social de las instituciones educativas, a la luz de lo comentado
en los capitulos anteriores, es la de adentrarse en el mundo de
los medios de comunicacion, potenciar las opciones de apren-
dizaje que éstos ofrecen, incorporarlos a su propio sistema for-
mativo y, finalmente, retomar el papel normativo y directivo del
proceso educativo que historicamente han tenido, y que en los
ultimos anos ha ido mermandose.

En particular, en este trabajo interesa destacar algunas de
esas herramientas educativas que las nuevas tecnologias ofre-
cen per se, es decir, que son consustanciales a su naturaleza, a
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su funcionamiento y al aprovechamiento social que de ellas se
ha hecho. Interesa centrar el analisis en las potencialidades edu-
cativas que se desprenden de los sistemas de hipertexto infor-
mdtico y de la interactividad como una de las caracteristicas
intrinsecas de los productos multimedia en particular, y de los
hipermedios en general. Estas condiciones o formas de ser, que
en la practica parecieran ser inherentes a casi todas las aplica-
ciones del mundo digital, son las que en esencia los vuelve dis-
tintivos en relacion con los medios y productos analogicos, los
cuales carecen de dichas caracteristicas o su posible aprovecha-
miento ha sido poco explorado.

Hipertexto: organizacién asociativa
de la informacién

Vistas las potencialidades de los hipermedios y del hipertexto
como su forma narrativa determinante, valdria ahora hacer un
poco de historia y retomar los origenes de esta herramienta y
sistema informatico vector de la nueva cultura de los medios de
comunicacion digitales. Interesa desmenuzar el término a partir
de su surgimiento historico y desde angulos de interpretacion
diversos, pero siempre en el ambito de lo educativo.

Se sabe que el concepto de hipertexto tiene su origen en
1945, cuando el investigador Vannevar Bush escribe sobre la
necesidad de contar con métodos y equipos de procesamiento
de informacion mucho mas eficaces al servicio de los cientifi-
cos y de los ejecutivos. Ante la explosion de la informacion que
rebasaba a los estudiosos de cualquier rama del saber, y a los
altos directivos de empresas que debian tomar decisiones con
base en un cumulo creciente de datos, se hacia urgente disponer
de estrategias adecuadas de almacenar, ordenar y sistematizar
esa informacion.

El problema principal, sefialaba Bush, residia en la dificul-
tad que se tenia para recuperar de manera organizada la infor-
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macion, pues los métodos utilizados tenian mas que ver con
un estilo de pensamiento memoristico a base de indices, y “la
mente humana no funciona asi —argumentaba-, sino por aso-
ciacion... la mente salta instantaneamente al dato siguiente
que le es sugerido por asociacion de ideas, siguiendo alguna
intrincada trama de caminos conformada por las celulas del
cerebro”.

Como alternativa, Vannevar Bush, que como estudioso de la
informatica sufria en carne propia las limitaciones de esas me-
todologias de organizacion del conocimiento, propone un meca-
nismo de procesamiento electronico de texto —que llamé Memex
y que se considera el padre del hipertexto-, que permite la con-
sulta de informacion con gran rapidez y flexibilidad, a la medida
de las necesidades individualizadas de cada usuario, y que fun-
ciona como “un accesorio intimo y ampliado de su memoria”™.

Este mecanismo hizo posible el procesamiento electronico
de bloques de texto unidos con nexos, es decir los llamados hi-
pertextos, a fin de que el acceso a la informacion requerida ya
no estuviera limitada a una manera unica y lineal ~como hasta
entonces era posible con la tecnologia analogica- sino que con el
nuevo método hipertextual -de las computadoras— hace posi-
ble el acceso de manera mucho mas rapida y directa a cual-
quier bit particular de informacion. La biblioteca de Babel en que
amenazaba convertirse el mundo tiene en el hipertexto una
poderosa herramienta para organizar y aprovechar los crecien-
tes cumulos de informacion generados.

El hipertexto es una expresion acunada por Theodor H. Nel-
son en los afios sesenta,'?® pero de uso generalizado reciente,
que se utiliza para denominar la escritura no secuencial que las
nuevas tecnologias digitales permiten desarrollar, y que de hecho
se aplican por ejemplo en las paginas Web de Internet y en los
cp-rRoM. Se puede explicar como una serie de bloques de tex-

126 George P. Landow, Hipertexto. La convergencia de la teoria critica contempo-
rdnea y la tecnologia, Paidos, Barcelona, Espana, 1992, p.15.
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to conectados entre si por nexos, que forman diferentes itinera-
rios para que sea el usuario el que elija el trayecto a recorrer
en su exploracion ludico-cognitiva.

Hipertexto e hipermedia

El hipertexto electronico es un medio informatico que por su
naturaleza digital tiene la capacidad de relacionar tanto datos
verbales como no verbales; esto significa que un hipertexto
puede contener informacion visual, sonora, animacion y, obvia-
mente, texto, y que se puede vincular a otros hipertextos con
caracteristicas semejantes. Esta conjuncion de bloques multi-
medios e interconectados, es decir, de hipertextos multimedia,
suele conocersele también con el término de hipermedia.

Roland Barthes, por su parte, define al hipertexto electronico
como “un texto de bloques de palabras (o de imagenes) electro-
nicamente unidos en multiples trayectos, cadenas o recorridos
en una textualidad abierta, eternamente inacabada y descrita
con términos como nexo, nodo, red, trama y trayecto”.'?’

Hipertexto y textualidad informatica

Los teoricos de la palabra escrita destacan que uno de los he-
chos mas significativos de las tecnologias digitales es que posi-
bilita la separacion radical de texto y su soporte fisico en el que
aquel es contenido, lo cual en si mismo representa un hito revo-
lucionario en la historia de la cultura humana. Desde la edad de
piedra y hasta hace muy poco, la escritura y su consecuente re-
sultado, los textos, en cualquiera de sus modalidades, constituian
una dualidad indisoluble entre contenido y contenedor, entre
mensaje y medio de expresion, entre lo que se escribe y en qué
se escribe. Con las tecnologias digitales se vive esta separacion

127 [bidem, p. 14.
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antes impensable, y todo texto digital es susceptible de mostrarse
separado de su base fisica, o mejor dicho, el texto se puede leer
en su apariencia informatica, sin necesidad de ser plasmado en
una base material —papel, por ejemplo- y con la opcion de mos-
trarse, con relativa facilidad y rapidez, de multiples maneras y
presentaciones.

Esto que a simple vista parece algo sencillo y sin mayor re-
levancia, provoca una transformacion radical de los postulados
de la teoria literaria, a decir de estudiosos del tema como Geor-
ge P. Landow, para quien la distincion fundamental de la tex-
tualidad informatica radica precisamente en esta “intrinseca
separacion del texto del objeto fisico mediante el cual aquél es
leido”.'?®

Por su parte, el investigador Gunnar Liestol aborda el anali-
sis del hipertexto desde la perspectiva del lector, y senala que las
posibilidades de manipulacion, navegacion individual y de inter-
conexiones de textos que ofrecen hipermedios como Internet,
dan pie a la reconfiguracion de la manera en que hasta ahora
se concebian los textos. La innovacion tecnologica trae consi-
go nuevas cualidades y capacidades de expresion, y una de las
consecuencias centrales de esta transformacion, asegura, es sin
lugar a dudas la recomposicion de las relaciones entre autor y
lector de textos. “El hipertexto redefine la autoridad del autor,
implicita o explicita, y el lector obtiene un mayor control”; y a
la vez, el hipertexto y los hipermedios representan “modos de
contar y de mostrar” cualitativamente novedosos, cuya valia se ha
demostrado al menos en dos variantes: como recurso y como
entorno. Dice Gunnar Liestol:

Los hipermedios, como recurso, permiten al usuario leer, copiar
y navegar por una gran base de datos con enlaces hipertextuales,
pero la informacion permanece fija; no pueden anadirse nuevos
documentos y la relacion estructural del material ya viene dada.
En un entorno de hipermedios, en cambio, el usuario que lee no

128 George P. Landow (comp.), Teoria del hipertexto, Paidos. Barcelona, Espana,
1977, p. 20.
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interacciona desde el exterior sino desde dentro, afadiendo docu-
mentos y enlaces, lo que modifica la estructura y los contenidos
del sistema.'??

Ahora bien, desde el punto de vista pedagégico y educati-
vo, las posibilidades que el hipertexto ofrece son alentadoras en
un futuro cercano, a decir del propio George Landow, pues el
mundo digital -simbolizado en el libro informatico- no hace
otra cosa que proseguir el proceso iniciado con el invento de la
escritura, y luego con la imprenta, que es el de difundir el co-
nocimiento hacia fronteras cada vez mas lejanas y actualmen-
te practicamente infinitas. El panorama educativo que en este
contexto Landow vislumbra, es el de estudiantes que asistan a
clases y seminarios con sus pequenas computadoras portatiles,
en las que hacen consultas y toman notas dentro de tramas hi-
pertextuales; y tambien el de la liberacion del estudiante de
la necesidad de estar en presencia fisica del profesor, es decir, la
proliferacion de la educacion a distancia, el estudiar fuera de
las facultades y las universidades.'°

Hipertexto: opcién de aprendizaje
mas que de ensefanza

En el plano educativo el hipertexto representa mas una opcion
de aprendizaje que de ensenanza, porque fomenta la participa-
cion activa y estimula la creatividad del educando. El proceso
de construccion del hipertexto no requiere de directrices prees-
tablecidas por lo que puede ser autodirigido: quien lo realiza
es autor y lector al mismo tiempo (rutas individuales) y, parale-
lamente, es quien lo dota de sentido (textos y nexos).

Su estructura se fundamenta en la posibilidad de recuperar
la mayor cantidad de informacion util en torno a un texto, y

129Gunnar Liestol, “Wittgenstein, Gennette y la narrativa del lector en hiper-
texto”, en George P. Landow, Teoria del hipertexto, Paidos, Espana, 1997, p. 135.
130George Landow, Teoria del hipertexto..., op. cit., pp. 29-30.
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con base en los criterios de direccion que marque el lector-usua-
rio, que, por ser una escritura electronica, tiene la caracteristi-
ca de bifurcarse y de centrarse, descentrarse y recentrarse has-
ta el infinito, segun afirma George Landow.

Para este autor —profesor de la Universidad de Brown, Esta-
dos Unidos, en donde colabora en la creacion del Proyecto Inter-
media, un sistema hipertextual desarrollado por el Institute for
Research in Information and Scholarship, de su misma universi-
dad-, la relevancia del hipertexto reside en su cualidad de aplica-
cion como sistema de investigacion y como experiencia vivencial
para el lector-usuario. Agrega que uno de los principales efec-
tos del hipertexto electronico es la forma en que cuestionan las
nociones convencionales de profesor y estudiante prevalecien-
tes en el medio educativo formal. Y aunque se limita a analizar
el fenomeno en el ambito de la ensenanza literaria, sus con-
sideraciones son igualmente validas en todas las disciplinas
académicas, pues lo que en el fondo se rebate es el proceso de
ensenanza-aprendizaje prevaleciente en el sistema educativo
tradicional.

Asi, el hipertexto potencia la posibilidad de que el estudian-
te tenga una participacion mas activa en su proceso de indaga-
cion, dado que en las nuevas tecnologias de comunicacion los
caudales de informacion almacenados (Internet, paginas Web
0 CD-ROM) son practicamente infinitos, estan interconectados en
una multiplicidad de redes informaticas y se puede acceder a
ellos, 0 a una parte de ellos, en funcion de las necesidades que
cada usuario manifieste y por los caminos que €l decida recorrer.
En todos los casos la opcion asumida sera igualmente valida en
cuanto estara conformando un aprendizaje explorador, activo
y constructivo.

Para autores como David H. Jonassen y R. Scott Grabinger, el
hipertexto electronico también representa un novedoso siste-
ma de aprendizaje, mas que de ensefnianza, en el cual la respon-
sabilidad del logro cognitivo recae mas en el estudiante que en
el profesor, de ahi que “los sistemas educativos con ordenado-
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res basados en el hipertexto se denominan con razén sistemas
de aprendizaje y no sistemas de ensenanza ... encarnan una
teoria de la educaciéon o un enfoque de ésta o, en todo caso,
determinado enfoque de ésta”.'”!

Hipertexto como herramienta pedagégica

Esta nueva propuesta teorica que se desprende del uso de los
medios informaticos da pie a que se reconsidere el papel de auto-
ridad que el profesor venia desempefnando en el proceso de
ensenanza-aprendizaje tradicional. El hipertexto utilizado como
recurso didactico, proporciona mas libertad al estudiante, quien
toma en sus manos la direccion de sus exploraciones mediati-
cas, decide el rumbo que ha de seguir entre las opciones que le
ofrece la red multimedia, y marca los ritmos en que habra de
avanzar.

Al destacar las potencialidades del hipertexto como herra-
mienta pedagogica, implicitamente se hace referencia a la inter-
actividad que este recurso informatico ofrece, y que se revela
como caracteristica sine qua non inherente a las nuevas tecno-
logias de comunicacion. Navegar por el ciberespacio, realizar
recorridos hipertextuales en Internet o en un cp-rRoM, 0 acceder a
la television personalizada son experiencias que han sido posi-
bles gracias a la participacion activa del usuario, a su interrela-
cion con esta tecnologia.

Interactividad:
mayor participacién del sujeto

A medida que las aplicaciones multimedia se diversifican, las
formas en que el usuario tiene de interactuar con ellas también

lo hacen, con lo que se crean nuevos y mas practicos interfases

131 [bidem, p. 155.
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de usuario. Es decir, se diversifican las maneras en que una
obra multimedia presenta su informacion vy, asi, las del usuario
al interactuar con ella.'*? Estas opciones que el sujeto tiene de
seleccionar, decidir y/o modificar la oferta informativa multi-
media que se le brinda, con base en un menu preestablecido,
es lo que se ha dado en llamar interactividad.

Esta posibilidad creciente que los multimedia ofrecen a todo
usuario de ser sujeto interactuante (activo) y no sélo receptor
(pasivo) de flujo informativo, como acontece en la relacion que
se establece con los medios de comunicacion convencionales
-letra impresa, television y cine, en los que la participacion del
sujeto es muy limitada-, refuerza el potencial educativo de las
nuevas tecnologias.

Los multimedia del futuro, entre los que la television digi-
tal despunta como uno de los mas sobresalientes, seguramente
incrementaran los niveles de interactividad con el usuario, en
la medida en que los avances tecnologicos lo permitan y con las
aplicaciones interactivas a que esos avances den lugar no solo
en los ambitos de la comunicacion y la recreacion, sino ade-
mas en el laboral y educativo.

El docente y su nuevo papel

En este ultimo campo, el papel que le compete al profesor tanto
del futuro como al contemporaneo que sea sensible a los cam-
bios pedagogicos que vivimos, a decir de George Landow, debe-
ra ser mas el de un entrenador que el de un conferenciante que
dicta su catedra; mas el de un companero mayor o asesor con
experiencia que el de un lider reconocido e indiscutible. La edu-
cacion moderna debe adecuarse a los tiempos, y el profesor
-en su papel de representante del sistema educativo formal-
debe reconocer que no es el dueno unico del conocimiento, que
el entorno extramuros es mucho més rico en informacion y po-

132 Multimedia. Guia completa, p. 18.
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sibilidades de aprendizaje para el alumno, y que el nuevo papel
que se le encomienda socialmente es el de guiar con discrecion
y eficiencia ese proceso formativo.

Hace ya medio siglo, el sistema educativo y los educadores
en su conjunto rechazaron categoricamente la funcion social
que podrian desempenar los medios de comunicacion. Ante el
surgimiento de la radiodifusion y, en mayor medida, con la tele-
vision, la educacion formal se encerro en su tradicion de siglos
-el aula- y estigmatizo la influencia de las tecnologias de co-
municacion. El resultado es el anacronismo educativo y el gran
peso cultural de los medios hoy en dia.

El reto ahora es integrar ambos procesos, hacerlos compati-
bles y dotarlos de sentido social. Aceptar que el centro del saber
es multiple —aula, casa, medios de comunicacion, lugares de es-
parcimiento, etcétera- y que, por tanto, el proceso de ensenan-
za-aprendizaje es interdependiente del entorno.

Esa transformacion tendra que dar lugar a que, por ejemplo,
el profesor admita que pueden haber varias respuestas correc-
tas a un solo problema, y que esa multiplicidad de respuestas
no supone que el problema en cuestion sea subjetivo ni que val-
ga cualquier respuesta, sino que la complejidad del mundo es
tal, y la riqueza de informacion y de medios para aprehender
ese entorno es igualmente complejo y diverso, que hay mas de
una solucion a los problemas planteados.'® Por lo que el reto
del educador sera propiciar en sus alumnos capacidades y des-
trezas necesarias para tomar decisiones, y hacerse responsable
consciente de su proceso de aprendizaje.

Educacién medidtica: la educacién de hoy

Esta nueva concepcion del proceso educativo también implica
el reconocimiento del caracter interdisciplinario del contexto
en que este proceso se debe enmarcar, dado que en las socie-

133 Ibidem, p. 170.
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dades actuales, mas que en ninguna otra época historica, el
conocimiento es un bien social disperso, al que se tiene acceso
desde variadas vias y modalidades educativas. De ahi que sea
un imperativo de estos tiempos el que los objetivos, planes y
programas de estudio, asi como métodos de ensenanza del sis-
tema educativo formal se amolden a la realidad actual, una rea-
lidad dominada categoricamente por las nuevas tecnologias de
comunicacion. En este sentido, resulta apremiante que el siste-
ma educativo en su conjunto (instituciones, docentes, educan-
dos, etcétera) reasuma su papel social de volver a ser rector de
la educacion mediatica que actualmente se impone en la so-
ciedad.

Este concepto de educacion medidtica que proponemos se
debe entender como un sistema que agrupa e integra la mayor
parte del conocimiento que hoy en dia se difunde y mutiplica,
principalmente a través de los medios de comunicacion ~masi-
vos y digitales-. En términos de las modalidades educativas
antes analizadas, diriamos que la educacion mediatica cobra ma-
yor relevancia en la educacion no formal e informal, y aun mas
en esta ultima.

Como se esquematiza en el cur dro comparativo siguiente,
la educacion mediatica hoy en boga representa un sistema for-
mativo paralelo al de la educacion convencional o formal, tanto
en la fase de ensenanza como en la de aprendizaje y en el con-
cepto mismo de educacion. En este sentido, la alternativa que
los tiempos actuales parecen ofrecer a la institucion educativa
no es otra mas que la incorporacion y el reconocimiento de los
nuevos agentes pedagogicos en el campo de la educacion, a la
vez que una transformacion de fondo de las maneras de edu-
car por parte de quienes socialmente tienen esa tarea, es decir,
del gremio magisterial y de la institucion en si.
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Conceptos de oprendizaje, ensefianza y educacion subyacentes
en los sistemas de educacién escolarizada y educacion medidtica.
Cuadro comparativo

Aprendizaje

Ensefianza

Educacion

Sistema
de educacién escolarizada

~Homogéneo. El objetivo es que el
alumno aprenda lo mismo y la eva-
luacion se da en razon de ello
Cerrado. Se circunscribe a los con-
tenidos preestablecidos por planes
y programas de estudio {curricula).
Ademds, el proceso se establece
inframuros y la fuente es Gnica (el
profesor)

~Grupal. la audiencia es concebida
como enfe colectivo indiferenciado
[grupo escolar de un nivel educativo)
~Discontinuo. Se adquiere por efapas
secuenciales y ascendentes limita-
das a calendarios y horarios esco-
lares fijos. El tiempo de aprendizaje
es una parte reducida del tiempo
vivencial; ambos estan social y pe-
dagogicamente diferenciados

~Fuente. Socialmente existe una insti-
fucién reconocida [escuela) y un Onico
canal de transmision e interlocucion
[profesor)

Contenidos. Se definen desde arriba
y son verticales

—Proceso. Unidireccional (el alumno
es el objefivoreceptor)

—Estructura educativa fuertemente je-
rarquizada (autoridad-profesor-alum-
no) y con un eje rector (centralizada)
~Tipo de proceso. Formativo pasivo.
Transmision y acumulacion de datos
y hechos [informacién). le da mas
peso a la fase de ensefianza
~Pensamiento. Estimula la memoria y
una inteligencia racional (teérico-abs-
tracto)

—Formacion. Genérica (relatos univer-
salistas-absolufos vy lineales)

Sistema
de educacién medidtica

~Heterogéneo. El objetivo es que el
alumno aprenda de acuerdo con sus
intereses particulares y capacidades
cognitivas. la evaluacion es impli-
cita (habilidades y copacidades de-
sarrolladas)

~Abierto. Los contenidos no son jerar-
quizados ni sistematizados, abarcan
una amplic gama de informacién y
conocimientos. El proceso es exira-
muros y en diferentes espacios, las
fuentes son maltiples y plurales
~Individual. la audiencia es masiva,
pero el aprendizaje apela a la indi-
vidualidad del cognoscente
~Continuo. Se adquiere en todo mo-
mento, sin etapas ni fiempos/lugares
preestablecidos (calendario y horario
inexistentes). El tiempo de aprendi-
zaje es igual ol tiempo vivencial; no
existe separacion enfre uno y ofro
~fuente. Se multiplica y diversifica en
los insfituciones generadoras y di-
fusoras de conocimiento e informa-
cion, asi como en los canales de
interlocucion

~Contenidos. Se definen horizontal
y verticalmente

—Proceso. Multidireccional (el alumno
es un objefivo aclivo e interactuante)
~Estructura generadora diversa y ato-
mizada (descentralizadal)

~Tipo de proceso. Formativo interacti-
vo. Desarrollo de aptitudes, habilida-
des y competencias [experiencia/
know how). Le da més peso a lo fase
de aprendizaje

~Pensamiento. Estimulo la asociacion
de ideas y una inteligencio emocio-
nal vivencial-aofectiva)

—Formacién. Mosaical {conocimientos
especificos y relativos)
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